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ANEXO

COMPETENCIAS DE LA UNIDAD DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

- Realizar andlisis institucional, deteccion de funciones, desempefios,
procesos y procedimientos de toda la estructura organizacional.

- Ingresar a todo Dispositivo que albergue nifios, nifias y adolescentes como
asi también adultos mayores en el &mbito estatal.

- Efectuar entrevista al personal que cumpla funciones en relacién directa o
indirecta con la poblacion referida precedentemente, a cargo del Estado.

- Realizar analisis, informes y sugerencias de refuncionalizacién
organizacional de las areas del Estado' que, mantengan relacion directa o
indirecta con nifios, nifias, adolescentes y con Adultos Mayores en sus
diferentes Dispositivos de Proteccion.

- Sefialar y evidenciar toda accion u omisibn que ponga en riesgo la
integridad de nifios, nifias, adolescentes y Adultos Mayores dentro y fuera
de los dispositivos de proteccion.

- Proponer al personal que efectuara las capacitaciones y supervisiones por
esta Comisién sugiera.

Realizar diagnostico de perfil acorde al puesto vacante, con destino a todo
personal externo, con o sin titulo profesional.

Realizar entrevistas laborales y seleccion de personal.

Supervisar el funcionamiento ulterior a lo sugerido.

ESQUEMA DE TRABAJO

Se presenta el orden de las actividades que se llevaran a cabo por la Comision de
Diagnastico Organizacional, desde su inicio hasta el final del proceso de intervencion y
andlisis. Asi mismo, dichas actividades se realizaran segun el tiempo que se demande.

1° Etapa: Diagnostico organizacional
Sobre los Recursos humanos:

- Entrevista psico-diagnostica al personal que trabaja en cada uno de los
Dispositivos de Proteccion.

- Observacion directa e indirecta de las nifias, nifios y adultos mayores en
la dindmica institucional.

- Observacion directa sobre la dinamica institucional en residencias
estatales para Adultos Mayores.

- Focus Group con adolescentes en los hogares.
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Sobre los Procesos y Procedimientos:

Evaluacion sobre la determinacion de la viabilidad de los circuitos
administrativos y técnicos.

Evaluacion sobre la funcionalidad de cada area profesional y sus
interacciones en la participaciéon de iguales procesos.

Sobre el estado de la infraestructura edilicia/muebleria y otros recursos materiales:

2° Etapa: Resultado

Observacion directa.

Cuestionario sobre los usos de los espacios institucionales.
Cuestionario sobre la distribucién, calidad y cantidad dé los bienes
de uso.

de Andlisis Institucional.

Informe general y conclusiones: Aspectos:

Diagndstico por area de intervencion.

Conexiones que hacen al tejido imaginario entre areas de
desempefio.

Percepcion psicosocial y localizacion del nifio en el Dispositivo de
Proteccion e imaginario social.

Representaciones sociales resultantes de la suma de las percep-
ciones de cada entrevistado.

Sugerencias de modificaciones en la dinamica organizacional.
Sugerencias de modificacion en las funciones y misiones de cada
area de trabajo.

Sugerencias de modificaciones en la infraestructura edilicia.
Propuesta de ciclo de capacitacion.

Propuesta de Supervision Profesional.

3° Etapa: Interaccion con la Direccién de Articulacion v Control de Gestién:

4° Etapa: Analisis v

Creacién de nuevos procesos y procedimientos en el marco de la
calidad de los servicios.

Determinacién y creacion de proceso de induccion para todo el
personal ingresante.

Articulacion con otros organismos publicos y privados.

Descripcion de puestos:

Descripcion de los puestos seguin areas y procesos.
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5° Etapa: Seleccion de personal a ingresar:

- Aplicacion de entrevista de trabajo por < Tipetencias.
- Seguimiento al personal ingresante.
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