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Este CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato™) estd celebrado el veintinueve
dia del mes de abril del 2015, entre el Gobierno de la Provincia de Salta, representado en
este acto por el Sr. Subsecretario de Financiamiento, Cr. Ignacio Racioppi, (en adelante
denominado el “Contratante”) y, por la otra, la firma BOULEVARD SUR S.R.L.

representada por el Cr. Sergio Eduardo Arias, apoderado, (en adelante denominada el
“Consultor”).

CONSIDERANDO
(a) Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacién de

determinados servicios de consultoria definidos en este Contrato (en lo
sucesivo denominados los “Servicios™);

b) Que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee las
aptitudes profesionales requeridas y que cuenta con el personal y los
recursos técnicos necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los
términos y condiciones estipulados en este Contrato;

c) Que el Contratante ha recibido [0 ha solicitado financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante denominado el “Banco”) para
sufragar el precio de los Servicios y el Contratante se propone utilizar
parte de los fondos de este financiamiento para efectuar pagos elegibles
bajo este Contrato, quedando entendido que (i) el Banco sélo efectuari
pagos a pedido del Contratante y previa aprobacién por el Banco, (ii)
dichos pagos estardn sujetos, en todos sus aspectos, a los términos y
condiciones del Contrato de Préstamo, y (iii) nadie més que el Contratante
podré tener derecho alguno en virtud del Contrato de Préstamo ni tendra
ningin derecho a reclamar fondos del financiamiento;

POR LO TANTO, las Partes por este medio convienen en lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente Contrato se considerardn parte integral del
mismo:

a) Condiciones Generales del Contrato;

b) Condiciones Especiales del Contrato;
) Los siguientes Apéndices:

Apéndice A: Descripcién de los Servicios

Apéndice B: Requisitos para la presentacién de informes

Apéndice C: Personal clave y Subconsultores

Apéndice D: Desglose del precio del contrato en moneda
extranjera

Apéndice E: Desglose del precio del contrato en moneda
nacional

No utilizado
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Apéndice F:  Servicios e instalaciones suministradas por el
Contratan contratante ‘
Apéndice G: Modelo de garantia bancaria por anticipo ___No ntilizado
Apéndice H: Formulario “Certificado del Proveedor” ____No utilizado

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Consultor estaran
establecidos en el contrato, particularmente:

a) El Consultor prestard los Servicios de conformidad con las disposiciones
del Contrato, y
b) El Contratante efectuard los pagos al Consultor de conformidad con las

disposiciones del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres
respectivos en la fecha antes consignada.

Por y en representacion de
La Subsecretaria de Financiamiento de la Provincia de Salta

Por y en fepresentacion de

Boulev;)"rd Sur S.R.L/\

i /
i -

s/
Repré@n’{ad { por el
Cr. Sergio /Eduardo Arias (apoderado)

Procrama Leves y Bereghos
Sarrclria Gral. de la Gaperracion
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1. Disposiciones generales " ohemecitn
1.1 Definiciones Cuando los siguientes términos se utilicen en este Contrato, tendrén 1os

significados que se indican a continuacién a menos que ¢l contexio
exija otra cosa:

(a) “Ley aplicable” significa las leyes y cualquiera otra disposicién
que tengan fuerza de ley en el pais del Gobierno o en el pais que
se especifique en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC)
y que de cuando en cuando puedan dictarse y estar vigentes;

(b) “Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo,
Washington, D.C., EE.UU.; o cualquier otro fondo administrado
por el Banco Interamericano de Desarrollo;

(c) “Consultor” significa cualquier entidad pablica o privada,
incluyendo asociacién en participacién, consorcio o asociacion
(APCA) que prestard los servicios al Contratante bajo el contrato;

(d) “Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes y todos
los documentos enumerados en su Clausula 1, que son estas
Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales
(CECQ) y los Apéndices.;

(e) “Precio del Contrato” significa el precio que se ha de pagar por la
prestacién de los servicios, de acuerdo con la Clausula 6.

(f) “Fecha de entrada en vigor” significa la fecha en la que el

presente Contrato entre en vigor y efecto conforme a la
Subcldusula 2.1 de las CGC;

(g) “Moneda extranjera” significa cualquier moneda que no sea la
del pais del Contratante;

(h) “CGC” significa estas Condiciones Generales del Contrato;
(i) “Gobierno” significa el gobierno del pais del Contratante;
(5) “Moneda nacional” significa la moneda del pais del Contratante;

(k) “Integrante” significa cualquiera de las entidades que conforman

una asociacién en participacion, consorcio o asociacién (APCA);
e “Integrantes” significa todas estas firmas;

(1) “Parte” significa el Contratante o el Consultor, segin el caso, y
“Partes” significa el Contratante y el Consultor;

(m) “Personal” significa los empleados contratados por el Consultor o

Subconsultores para la prestacién de los Servicios o de una parte
de los mismos;

(n) “CEC” significa las Condiciones Especiales del Contralo por las
cuales pueden modificarse o complementarse las CGC;
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9
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Ley que rige el
Contrato

Idioma

Notificaciones

Lugar donde se
prestaran los
Servicios

Facultades del
Integrante a
€argo

Representantes
autorizados

Impuestos y
derechos

Fraude y

Corrupcion

1.9.1 Definicio-
nes

PINAR. DE\?ZS

(o) “Servicios” signifftargletrabraiB e’ ¢l Consultor deberd realizar
conforme a este Contrato y descrito en el Apéndice A adjunto.

(p) “Subconsultor” significa cualquier persona o firma con la que el
Consultor subcontrata la prestacion de una parte de los Servicios.

(@) “Por escrito” significa cualquier medio de comunicacién en

forma escrita con prueba de recibo.

Este Contrato, su significado e interpretacién, y la relacién que crea
entre las Partes se regirdn por la ley aplicable.

Este Contrato se ha firmado en el idioma indicado en las CEC, por el
que se regirdn obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el
mismo o con su significado o interpretacidn.

1.4.1 Cualquier aviso, solicitud o aprobacién que deba o pueda
cursarse o darse en virtud de este Contrato se haré por escrito. Se
considerard que se ha cursado o dado tal aviso, solicitud o
aprobacién cuando haya sido entregada por mano a un
representante autorizado de la Parte a la que esté dirigida, o

cuando se haya enviado a dicha Parte a la direccion indicada en
las CEC.

1.4.2 Una Parte puede cambiar su direccién para estos avisos
informando por escrito a la otra Parte sobre dicho cambio de la
direccién indicada en las CEC.

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A y
cuando no esté indicado el lugar dénde habrd de cumplirse una tarea
especifica, se cumplird en el lugar que el Contratante apruebe, ya sea
en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Si el Consultor es una asociacién en participacién, consorcio o
asociacién (APCA) formados por varias firmas, los Integrantes
autorizan a la firma indicada en las CEC para que ejerza en su nombre
todos los derechos y cumpla todas las obligaciones del Consultor frente
al Contratante en virtud de este Contrato, inclusive y sin limitacion,
para recibir instrucciones y percibir pagos del Contratante.

Los funcionarios indicados en las CEC podrdn adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Consultor deba o pueda adoptar en
virtud de este Contrato, y podrén firmar en nombre de €stos cualquier
documento que conforme a este Contrato deba o pueda firmarse.

El Consultor, el Subconsultor y el Personal pagardn los impuestos
indirectos, derechos, gravdmenes y demds imposiciones que
correspondan segln la ley aplicable segiin se indica en las CEC, cuyo
monto se estima que ha sido incluido en el Precio del Contrato.

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios
de donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al
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igual que a todas las firmas, entidades o personas oferentes por
participar o participando en proyectos financiados por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas y
consultores (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes), observar los més altos niveles €ticos y denunciar al
Banco todo acto sospechoso de fraude o corrupcién del cual tenga
conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccion y las
negociaciones o la ejecucién de un contrato. Los actos de fraude y
corrupcién estdn prohibidos. Fraude y corrupcién comprenden actos
de: (a) préctica corruptiva; (b) practica fraudulenta; (c) préctica
coercitiva; y (d) préctica colusoria. Las definiciones que se transcriben
a continuacidén corresponden a los tipos mds comunes de fraude y
corrupcidn, pero no son exhaustivas. Por esta razon, el Banco también
adoptard medidas en caso de hechos o denuncias similares
relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcidn, aunque no
estén especificados en la lista siguiente. El Banco aplicard en todos los
casos los procedimientos establecidos en la Cldusula 1.9 (c) de las
CGC. A efectos de su cumplimiento:

(a) El Banco define las expresiones que se indican a
continuacion:
(i) Una préictica corruptiva consiste en ofrecer, dar,
recibir o solicitar, directa o indirectamenie,

cualquier cosa de valor para influenciar las acciones
de otra parte;

(il) Una préactica fraudulenta es cualquier acto u
omision, incluyendo la tergiversacién de hechos y
circunstancias, que engafien, o intenten engafiar, a
alguna parte para obiener un beneficio financiero o
de otra naturaleza o para evadir una obligacién;

(iii) Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o
causar dafio, o amenazar con perjudicar o causar
dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o0 a
sus bienes para influenciar las acciones de una parte;
y

(iv) Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o
mds partes realizado con la intencién de alcanzar un
prop6sito inapropiado, incluyendo influenciar en
forma inapropiada las acciones de otra parte.

(b) Si se comprueba que, de conformidad con los
procedimientos administrativos del Banco, cualquier
firma, entidad o persona actuando como oferente o
participando en un proyecto financiado por el Banco
incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes,

contratistas,  consultores,  prestatarios  (incluyendo
beneficiarios de las  donaciones), compradores,
organismos ejecutores U  organismos coniratantes

(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representanies), ha cometido un acto de fraude o
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(iii)

(iv)

(vi)
(vii)

(d)

corrupcion, el Banco podra:
decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacién
de un confrato o de un contrato adjudicado para
servicios de consultoria financiado por el Banco;
suspender los desembolsos de la operacién, si se
determina, en cualquier etapa, que existe evidencia
suficiente para comprobar el hallazgo de que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha
cometido un acto de fraude o corrupcidn;
cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo
o de la donacion relacionada inequivocamente con un
contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de una
donacién, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas en un plazo que el Banco considere
razonable y de conformidad con las garantfas de debido
proceso establecidas en la legislacién del pais
Prestatario;
emitir una amonestacién en el formato de una carta
formal de censura a la conducta de la firma, entidad o
individuo;
declarar a una persona, entidad o firma inelegible, en
forma permanente o por determinado perfodo de
tiempo, para que se le -adjudiquen o participe en
contratos bajo proyectos financiados por el Banco,
excepto bajo aquellas condiciones que el Banco
considere apropiadas;
remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas
de hacer cumplir las leyes; y/o
imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo
las circunstancias del caso, incluyendo la imposicién de
multas que representen para el Banco un reembolso de
los costos vinculados con las investigaciones y
actuaciones. Dichas sanciones podrén ser impuestas en
forma adicional o en sustitucién de otras sanciones.

El Banco ha establecido procedimientos
administrativos para los casos de denuncias de fraude
y corrupcién dentro del proceso de adquisiciones o la
gjecucién de un conirato financiado por el Banco, los
cuales estdn disponibles en el sitio virtual del Banco
(www.iadb.org). Para tales propésitos cualquier
denuncia deberd ser presentada a la Oficina de
Integridad Institucional del Banco (OII) para la
realizaciéon de la correspondiente investigacién. Las
denuncias podrén ser presentadas confidencial o
an6nimamente.

Los pagos estardn expresamente condicionados a que la
participacién de los Consultores en el proceso de
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E@ Qﬁ Wz“’ _F}% que se describen en esta Clausula 1.9 de las CGC.
N ‘ (e) La imposicién de cualquier medida que sea tomada por el
Banco de conformidad con las provisiones referidas en el
piNA R DE TORTES litergl b) de esta Clausula podra /h.acerse de forma piiblica
Programa Layus v Dyraghos o privada, de acuerdo con las politicas del Banco.
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® El Banco tendrd el derecho a exigir que, en Jos contratos

financiados con un préstamo o donacién del Banco, se
incluya una disposicién que exija que los Consultores
permitan al Banco revisar sus cuentas y registros y
cualquier otros documentos relacionados con la
presentacién de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Para estos efectos, el Banco
tendrd el derecho a exigir que se incluya en contratos
financiados con un préstamo del Banco una disposicién
que requiera que los Consultores: (i) conserven todos los
documentos y registros relacionados con los proyectos
financiados por el Banco por un periodo de tres (3) afos
luego de terminado el trabajo contemplado en el
respectivo contrato, de conformidad con la Cldusula 3.8 de
las CGC; y (ii) entreguen todo documento necesario para
la investigacion de denuncias de fraude o corrupcién y
pongan a la disposicién del Banco los empleados o
agentes del Consultor que tengan conocimiento del
proyecto financiado por el Banco para responder las
consultas provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor o consultor
apropiadamente designado para la revisién o auditoria de
los documentos. Si el Consultor incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma
obstaculiza la revisién del asunto por parte del Banco, el
Banco, bajo su sola discrecién, podrd tomar medidas
apropiadas contra el Consultor.
(2 Los Consultores declaran y garantizan:
(1) que hemos leido y entendido la prohibicién sobre
actos de fraude y corrupcién dispuesta por el Banco
y nos obligamos a observar las normas pertinentes;

(i) que no hemos incurrido en ninguna infraccién de
las politicas sobre fraude y corrupcién descritas en
este documento;

(iii) que no hemos tergiversado ni ocultado ningin
hecho  sustancial durante los procesos de
adquisicidon o negociacién del contralo o©
cumplimiento del contrato;

(iv) que ninguno de los consultores ni de nuestros
directores, funcionarios o accionistas principales
han sido declarados inelegibles para que se

{t les adjudiquen contratos financiados por el Banco,
9 ni han sido declarados culpables de delitos
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(v) que ninguno nuestros directores, funcionarios o
accionistas principales han sido director, funcionario

™
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1.10 Elegibilidad

0 accionista principal de ninguna otra compafifa o
entidad que haya sido declarada inelegible para
que se le adjudiquen contratos financiados por el
Banco o ha sido declarado culpable de un delito
vinculado con fraude o corrupcidn;

(vi) que hemos declarado todas las comisiones,
honorarios de representantes, pagos por servicios
de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos
relacionados con el contrato o el contrato de
consultorfa financiado por el Banco;

(vil) que reconocemos que el incumplimiento de
cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicién por el Banco de

- cualquiera 0 de un conjunto de medidas que se
describen en la Clausula 1.9 de las CGC.

Los Consultores y sus Subcontratistas deberdn ser originarios de

paises miembros del Banco. Se considera que un Consultor tiene la

nacionalidad de un pais elegible si cumple con los siguientes
requisitos:

(a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro
del Banco si el o ella satisface uno de los siguientes

requisitos:
L es cindadano de un pais miembro; o
il. ha establecido su domicilio en un pais miembro

como residente “bona fide” y estd legalmente
autorizado para trabajar en dicho pais.
(b) Una firma tiene la nacionalidad de un pais miembro si
satisface los dos siguientes requisitos:

i.  estd legalmente constituida o incorporada conforme
a las leyes de un pafs miembro del Banco; y

ii.  mds del cincuenta por ciento (50%) del capital de Ia
firma es de propiedad de individuos o firmas de
paises miembros del Banco.

Todos los socios de una asociacién en participacién, consorcio o
asociacién (APCA) con responsabilidad mancomunada y solidaria y

todos los subcontratistas deben cumplir con los requisitos arriba
establecidos.

En caso que el contrato de prestacién de servicios de consultoria
incluya el suministro de bienes y servicios conexos, estos bienes y
servicios conexos deben ser originarios de paises miembros del
Banco. Los bienes se originan en un pais miembro del Banco si han
sido extraidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais
miembro del Banco. Un bien es producido cuando mediante
manufactura, procesamiento o ensamblaje el resultado es un articulo
comercialmente reconocido cuyas caracteristicas basicas, su funcién o
propdsito de uso son substancialmente diferentes de sus partes o



1I. Condiciones Generales del Contrato

~(u [ﬁ'm} V’F.\a ﬂ

@ 'J\\L,\ "‘
\

2.1

2.2

2.3

24

2.5

componentes. En el caso de un bien que consiste de varios
componentes individuales que requieren interconectarse (fo que puede
ser ejecutado por el proveedor, el comprador o un tercero) para lograr
que el bien pueda operar, y sin importar la complejidad de la
interconexién, el Banco considera que dicho bien es elegible para su
financiacién si el ensamblaje de los componentes individuales se hizo
en un pafs miembro, sin importar el origen de los componentes.
Cuando el bien es una combinacién de varios bienes individuales que
normalmente se empacan y venden comercialmente como una sola
unidad, el bien se considera que proviene del pais en donde este fue
empacado y embarcado con destino al comprador. Para efectos de
determinacién del origen de los bienes identificados como “hecho en
la Unién Europea”, estos serédn elegibles sin necesidad de identificar el
correspondiente pais especifico de la Unién Europea. El origen de los
materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad de la
firma productora, ensambladora, distribuidora o vendedora de los
bienes no determina el origen de los mismos. El Consultor deberd
suministrar el formulario denominado "Certificado de Proveedor"
(Apéndice H), contenido en los Formularios del Contrato, declarando
que los bienes y los servicios conexos tienen su origen en un pais
miembro del Banco. Este formulario deberd ser entregado al
Contratante como condicién para que se realice el pago de los Bienes.
El Contratante se reserva el derecho de pedir al Consultor informacién

adicional con el objeto de verificar que los Bienes son originarios de
paises miembros del Banco.

2. Inicio, cumplimiento, modificacién y rescision del Contrato

Entrada en
vigor del
Contrato

Comienzo de la
prestacion de
los Servicios

Expiracion del
Contrato

Modificaciones
o cambios

Fuerza mayor

2.5.1 Definicion

Este Contrato entrard en vigor y tendra efecto desde la fecha en que
fue firmado por ambas partes u otra fecha posterior que esté indicada

en las CEC. La fecha en que el contrato entra en vigor se define como
la Fecha de Entrada en Vigor.

El Consultor comenzard a prestar los Servicios no més tarde del

ndmero de dias después de la fecha de entrada en efectividad,
indicado en las CEC.

A menos que se rescinda con anterioridad, conforme a lo dispuesto en
la Subcléusula 2.6 de estas CGC, este Contrato expirard al final del

plazo especificado en las CEC, contado a partir de la fecha de entrada
en vigor.

Soélo podran modificarse los términos y condiciones de este Contrato,
incluyendo cualquier modificacién o cambio al alcance de los
Servicios, mediante acuerdo por escrito entre las Partes. No obstante,
cada una de las Partes deberd dar la debida consideracién a cualquier
modificacién o cambio propuesto por la otra Parte.

Para los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” significa un
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acontecimiento que estd fuera del control de una de las Partes, y
que hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales
de esa Parte resulte imposible o tan poco viable que puede
considerarse imposible bajo tales circunstancias.

2.5.2 No El incumplimiento por una de las Partes de cualquiera de sus
violacién  obligaciones en virtud del Contrato no se considerard como violacién
del del mismo ni como negligencia, cuando este incumplimiento se deba a
Contrato  un evento de fuerza mayor, y que la Parte afectada por tal evento, (a)
haya adoptado todas las precauciones posibles, puesto debido cuidado
y tomado medidas alternativas razonables a fin de cumplir con los
términos y condiciones de este Contrato, y (b) ha informado a la otra
Parte prontamente del acontecimiento del dicho evento.

2.5.3 Prérroga El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea
del plazo  en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

2.5.4 Pagos Durante ¢l periodo de incapacidad para prestar los servicios como

resultado de un evento de fuerza mayor, el Consultor tendra derecho a
continuar recibiendo los pagos bajo los términos de este contrato, asi
como a ser reembolsado por gastos adicionales razonables y
necesarios incurridos en funcién de los servicios y reactivacion de los
mismos después del final de dicho periodo.

2.6 Terminacion

2.6.1 Porel El Contratante podrd dar por terminado este Contrato si sucede
Contra- cualquiera de los eventos especificados en los parrafos (a) a (f) de esta
tante Subclausula 2.6.1 de las CGC. En dicha circunstancia, el Contratante

enviard una notificacién de terminacién por escrito al Consultor por lo
menos con (30) dias de anticipacién a la fecha de terminacidn, y con
sesenta (60) dfas de anticipacién en el caso referido en la Subclausula

(e).

(d) Si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato, dentro de los treinta (30)
dias siguientes de haber sido notificado o dentro de otro plazo

mayor que el Contratante pudiera haber aceptado posteriormente
por escrito;

(b) Si el Consultor llegara a declararse insolvente o fuera declarado
en quiebra.

(c) Si el Contratante determina que el Consultor ha participado en
practicas corruptas o fraudulentas durante la competencia o la
ejecucion del contrato.

(d) Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza

mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
7 é f:\ durante un perfodo de no menos de sesenta (60) dias;

(¢) Si el Contratante, a su sola discrecién y por cualquier razdm,

RINAR. DE TORRE
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(f) Si el Consultor no cumple cualquier resolucién definitiva

adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la Clausula 8 de estas CGC;

2.6.2 Por el El Consultor podra rescindir este contrato, mediante una notificacion por
Consultor escrito al Contratante con no menos de treinta (30) dfas de anticipacidn,

en caso de que suceda cualquiera de los eventos especificados en los
pérrafos (a) a (c) de esta Subclausula 2.6.2 de las CGC:

(a) Si el Contratante deja de pagar una suma debida al Consultor en
virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de
controversia conforme a la Clausula 7 de estas CGC, dentro de
cuarenta y cinco (45) dias después de haber recibido la

notificacién por escrito del Consultor con a respecto de la mora
en el pago.

(b) Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza

mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
durante un perfodo no menor de sesenta (60) dias.

(c) Si el Contratante no cumpliera cualquier decisién definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la Clausula 8 de estas CGC.

2.6.3 Pagosal Al terminarse este Contrato conforme a lo estipulado en las
terminars Subclausulas 2.6.1 6 2.6.2 de estas CGC, el Contratante efectuara los

eel siguientes pagos al Consultor:
Contrato

a) Pagos en virtud de la Cléusula 6 de estas CGC por concepto de
Servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha de
entrada en vigor de la terminacidn; y

b)  Salvo en el caso de terminacién conforme a los pérrafos (a) a (¢)

y (f) de la Subcldusula 2.6.1 de estas CGC, el reembolso de

cualquier gasto razonable inherente a la rescisién rdpida y

ordenada del Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso

del Personal y de sus familiares dependientes elegibles.

3. Obligaciones del Consultor
3.1 Generalidades

3.1.1 Calidad
de los
Servicios

El Consultor prestard los Servicios y cumplird con sus obligaciones
en virtud del presente Contrato con la debida diligencia, eficiencia
y economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales
generalmente aceptadas; asimismo, observard practicas de
administracién prudentes y empleard tecnologia apropiada y
equipos, maquinaria, materiales y métodos eficaces y seguros. El
Consultor actuard en todos los asuntos relacionados con este
Contrato o con los Servicios, como asesor leal del Contratante, y

siempre deberd proteger y defender los intereses legitimos del
{\ Contratante en todas sus negociaciones con Subconsultores o con

7 S = c
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3.2 Conflicto de
intereses

3.2.1

3.2.2

3.23

Prohibicién
al Consultor
de aceptar
comisiones,
descuentos,
etc.

Prohibicién
al Consultor
y a sus filiales
de participar
en ciertas
actividades

Prohibicion
de

desarrollar
actividades
conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros que debera
contratar el
Consultor

3.5 Acciones del
Consultor que
requieren la
aprobacion previa

RINAR\DRTORRES

o Pregrama Léyas y Deraciiog
s P ey
SeTENI4 Gral. dk la Gabernacisn

terceros.

Los Consultores deben otorgar méxima importancia a los intereses
del contratante, sin consideracién alguna respecto de cualquier
labor futura, y evitar rigurosamente todo conflicto con otros
trabajos asignados o con los intereses de su firma.

La remuneracién del Consultor en virtud de la Cldusula 6 de estas
CGC constituira el dnico pago en conexién con este contrato y el
Consultor no aceptard en beneficio propio ninguna comisién
comercial, descuento o pago similar en relacién con las actividades
estipuladas en este Contrato, o en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademés, el Consultor hard todo lo posible por
prevenir que ningtin Subconsultor, ni el Personal ni los agentes del

Consultor o del Subconsultor, reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Consultor conviene en que, durante la vigencia de este Contrato
y después de su terminacidn, tanto el Consultor, su matriz y
cualquiera de sus filiales, como cualquier Subconsultor, su matriz y
sus filiales serdn descalificados para suministrar bienes, construir
obras o prestar servicios (distintos de Servicios de consultoria)
como resultado de o directamente relacionado con los servicios

prestados por el Consultor para la preparacién o ejecucion del
proyecto.

El Consultor no podré participar, ni podré hacer que su personal ni
sus Subconsultores o su personal participen, directa o©
indirectamente en cualquier negocio o actividad profesional que
esté en conflicto con las actividades asignadas a ellos bajo este
contrato.

El Consultor y su Personal, excepto previo consentimiento por
escrito del Contratante, no podrén revelar en ningin momento a
cualquier persona o entidad ninguna informacién confidencial
adquirida en el curso de la prestacién de los servicios; ni el
Consultor ni su personal podrin publicar las recomendaciones

formuladas en el curso de, o como resultado de la prestacién de los
Servicios.

El Consultor (a) contratard y mantendra, y hard que todos los
Subconsultores contraten y mantengan, a su propio costo (o al del
Subconsultor, segin el caso) y en los términos y condiciones
aprobados por el Contratante, seguros contra los riesgos y por las
coberturas que se indican en las CEC; y (b) a solicitud del
Contratante, presentard evidencia que demuestre que dichos
seguros han sido contratados y mantenidos y que las primas
vigentes han sido pagadas.

El Consultor deberd obtener por escrito aprobacién previa del
Contratante para tomar cualquiera de las siguientes acciones:

(a) la suscripci6n de un subcontrato para la ejecucion de cualquier
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3.6 Obligacion de
presentar informes

3.7 Propiedad del
Contratante de los
documentos
preparados por el
Consultor

3.8 Contabilidad,
Inspecciéon y
Auditoria

4.1 Descripcion del
Personal

4.2 Remocién y/ﬂl(k
Al

Prmgrgma Laves y st»ﬁos_
(b) nombramiento de miembro§"del Petsnals-ifitluidos en el
Apéndice C; y

(c) cualquier otra accién que pueda estar estipulada en las CEC.

(@) El Consultor presentard al Contratante los informes vy
documentos que se especifican en el Apéndice B adjunto, en la

forma, la cantidad y dentro de los plazo establecidos en dicho
Apéndice.

(b) Los informes finales deberdn presentarse en disco compacto

(CD ROM) ademds -de-las copias impresas indicadas en el
apéndice.

(a) Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefios,
informes, otros documentos y programas de computacién
presentados por el Consultor en virtud de este Contrato
pasardn a ser de propiedad del Contratante, y el Consultor
entregard al Contratante dicho documento junto con un

inventario detallado, a mds tardar en la fecha de expiracidn
del Contrato.

(b) El Consultor podréa conservar una copia de dichos documentos
y de los programas de computacién. Cualquier restriccién

acerca del uso futuro de dichos documentos, si las hubiera, se
indicari en las CEC.

El Consultor (i) mantendrd cuentas y registros precisos y
sistemadticos respecto de los Servicios, de acuerdo con principios
contables aceptados internacionalmente, en tal forma y detalle que
identifique claramente todos los. cambios por unidad de tiempo y
costos, y el fundamento de los mismos; y (b) permitira que el
Contratante, o su representante designado y/o el Banco
periédicamente los inspeccione, hasta tres afios después de la
expiracién o la rescision de este Contrato, obtenga copias de ellos,
y los haga verificar por los auditores nombrados por el Contratante

o el Banco, si asi lo exigiera el Contratante o el Banco segiin sea el
caso.

4. Personal del Consultor

El Consultor contrataréd y asignard Personal y Subconsultores con el
nivel de competencia y experiencia necesarias para prestar los
Servicios. En el Apéndice C se describen los cargos, funciones
convenidas y calificaciones minimas individuales de todo el
Personal clave del Consultor, asi como el tiempo estimado durante
el que prestardn los Servicios. El Contratante aprueba por este

medio el personal clave y los Subconsultores enumerados por cargo
y nombre en el Apéndice C.

(a) Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se
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5.1 Colaboracién y
exenciones

5.2 Modificacién de la
ley aplicable
pertinentes a los
impuestos y
derechos

5.3 Servicios e
instalaciones

6.1 Pago de suma global

6.2 Precio del Co.ntrato

efectuardn cambios en la composicién del personal clave; Si’
por cualquier motivo fuera del alcance del Consultor, como

jubilacién, muerte, incapacidad médica, entre otros, fuera

necesario sustituir a algin integrante del Personal, el

Consultor 1o reemplazara con otra persona con calificaciones

iguales o superiores a las de la persona reemplazada.

(b) Si el Contratante descubre que cualquier integrante del
personal (i) ha cometido un acto serio de mala conducta o ha
sido acusado de haber cometido un acto criminal, o (ii) tiene
motivos razonables para estar insatisfecho con el desempefio
de cualquier integrante del Personal, mediante solicitud por
escrito del Contratante expresando los motivos para ello, el
Consultor deberd reemplazarlo por otra persona cuyas

calificaciones y experiencia sean aceptables para el
Contratante.

c) El Consultor no podrd reclamar costos adicionales o
incidentales originados por la remocién y/o reemplazo de un
miembro del personal.

5. Obligaciones del Contratante

El Contratante hara todo lo posible a fin de lograr que el Gobierno

otorgue al Consultor la asistencia y exenciones especificadas en
las CEC.

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produjera
cualquier cambio en la ley aplicable en relacién con los impuestos
y los derechos que resultare en el aumento o la reduccién de los
gastos en que incurra el Consultor en la prestacion de los Servicios,
entonces la remuneracién y los gastos reembolsables pagaderos al
Consultor en virtud de este contrato serdn aumentados o
disminuidos segin corresponda por acuerdo entre las Partes, y se
efectuardn los correspondientes ajustes de los montos estipulados
en la Subclausula 6.2 (a) o (b) de estas CGC, segtin corresponda.

El Contratante facilitard al Consultor y al Personal, para los fines
de los Servicios y libres de todo cargo, los servicios, instalaciones y
bienes enumerados en el Apéndice F.

6. Pagos al Consultor

El pago total al Consultor no deber exceder el precio del contrato
que es una suma global que incluye todos los gastos requeridos
para ejecutar los servicios descritos en el Apéndice A. Excepto
como se estipula en la Clausula 5.2, el precio del contrato
solamente podré incrementarse sobre los montos establecidos en la

Clausula 6.2 si las partes convienen en pagos adicionales en virtud
de la Clausula 2.4.

(@) El precio pagadero en moneda(s) extranjera(s) esta
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6.4

6.5

7.1

8.1

8.2
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Pagos por servicios
adicionales

Plazos y condiciones
de pago

Interé sobre pagos

moxosos

Buena fe

Solucién amigable

Solucién de
controversias

establecido en las CEC. RIMAR. DE TORRES
mﬂ* ma Loyas y Derechos

(b) El precio pagadero en moned® BAETOHAL" %lsatgl"%e'[‘"t'ﬁ(iemdo en las
CEC.

En los Apéndices D y E se presenta un desglose del precio por
suma global con el fin de determinar la remuneracion pagadera por

servicios adicionales, como se pudiera convenir de acuerdo con la
Clausula 2.4.

Los pagos se emitirdn a la cuenta del Consultor y de acuerdo con el
programa de pagos establecido en las CEC. El primer pago se hara
contra la presentacién del Consultor de una garantia bancaria por
anticipo satisfactoria para el contratante, por la misma cantidad, a
menos que se indique de otra manera en las CEC, y ésta debera ser
vélida por el periodo establecido en las CEC. Dicha garantfa debera
ser presentada en la forma indicada en el Apéndice G adjunto, 0 en
otra forma que el Contratante haya aprobado por escrito. Cualquier
otro pago serd emitido posterior a que se hayan cumplido las
condiciones enumeradas en las CEC para dicho pago, y los

consultores hayan presentado al Contratante las facturas
especificando el monto adeudado.

Si el Contratante ha demorado los pagos més de quince (15) dias
después de la fecha establecida en la Cldusula 6.4 de las CEC,

deberd pagarle interés al Consultor por cada dfa de retraso a la tasa
establecida en las CEC.

7. Equidad y Buena fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanio a los
derechos de ambas partes en virtud de este Contrato y a adoptar

todas las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

8. Solucion de controversias

Las Partes acuerdan que el evitar o resolver prontamente las
controversias es crucial para la ejecucién fluida del contrato y el
éxito del trabajo. Las partes hardn lo posible por llegar a una solucién

amigable de todas las controversias que surjan de este Contrato o de
su interpretacion.

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan en
virtud de este Contrato que no haya podido solucionarse en forma
amigable dentro de los treinta dias siguientes al recibo por una de las
Partes de la peticién de la otra parte referente a dicha solucién

amigable, podrd ser presentada por cualquiera de las pdrteq para su
solucién conforme a lo dispuesto en las CEC.
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Nimero de Clausula

de las CEC

Modificaciones y complementos de las Condiciones Generales

del Contrato
1.1 (a) Repiblica Argentina
1.3 El idioma es espaiol.
1.4 Las direcciones son:
Contratante: Subsecretaria de Financiamiento - Alw
538 ~ Ciudad de Salta (CP 4400)
Atencién: Cr. Ignacio Racioppi
Facsimile: +54 —387- 4953461
E-mail sfinanciamiento@salta.gov.ar
Consultor: BOULEVARD SUR SRL. -
Av. San Martin N° 260, Ciudad de
Salta.
Atencidn: Cr. Sergio Eduardo Arias
Facsimile:
E-mail info@boulevardsur.com.ar
1.7 Los representantes autorizados son:
En el caso del Contratante:  Cr. Ignacio Racioppi
En el caso del Consultor: Cr. Sergio Eduardo Arias
“1.8 El consultor, el subconsultor y el personal de mismo pagarar
impuestos, derechos, gravdmenes y demds imposiciones a que pu
estar sujetos de conformidad con la ley aplicable tanto en Nacibn ¢
en la Provincia.
2.1 La fecha de entrada en vigor es a partir de la fecha de firma del
contrato.
2.2 La fecha para el inicio de la prestacién de los servicios es: 15 dias a
partir de la entrada en vigor del contrato .
2.3 El plazo ser4 de 15 meses.
34

Los riesgos y las coberturas serdn las siguientes:

(@) Seguro de responsabilidad civil hacia terceros, con una
cobertura minima de Pesos Argentinos ($) 750.000.-;

(b) Seguro de responsabilidad civil profesional, con una


mailto:sfinanciamiento@salta.gov.ar
mailto:info@boulevardsur.com.ar
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3.7(b)
6.2 (b)

6.4

6.5 4/
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cobertura minima de Pesos Argentinos ($) 50.000.-;

()  Seguro de responsabilidad de empleador y seguro de
compensacién contra accidentes del Personal del Consultor y de
todo Subconsultor, de acuerdo con las disposiciones pertinentes de
la ley aplicable, asi como los seguros de vida, de salud, de
accidentes, de viajes u otros que sean apropiados para el Personal
mencionado.

El Consultor no podra utilizar estos documentos ni programas de
computacién (software) para fines ajenos a este Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Contratante.

El monto maximo en moneda nacional es de: $2.904.000,00 (Pesos
Argentinos dos millones novecientos cuatro mil con 00/100
centavos) I.V.A. incluido.

Los nimeros de las cuentas son:.....

Cualquiera fuese la moneda en que se exprese la oferta, el pago al
Proveedor se hard en Pesos Argentinos.

Para los pagos correspondientes a cotizaciones en otras monedas se
aplicard la tasa de cambio del Banco Nacién de la Repitblica
Argentina, tipo vendedor, correspondiente al dfa habil anterior al de
la fecha de efectivo pago. De presentacion de la factura.

Los pagos se hardn en funcién del cumplimienio para cada
actividad de los Hitos especificados tal como puede observarse en
la Tabla “10. Cromograma, Hitos y Certificaciones” de la
Seccion 5. “Términos de Referencia”

Fin Mes Porcentaje
3 10,00%
4 21,00%
6 11,00%
7 3,00%
8 " 6,00%
9 9,00%
10 3,00%
12 19,00%
14 3,00%
15 15,00%

100,00%

Resumen del Cronograma, Hitos y Certificaciones

La tasa de interés es de: “Tasa pasiva del Banco Nacién para
depésitos a<plaze.fijn 30 dias.”

. Programa Leyes y Serechas
Secrataria Gral de la Gedemacin
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Las controversias deberdn solucionarse mediante arbitraje de
conformidad con las siguientes estipulaciones:

1.

Seleccién de arbitros. Toda controversia sometida a arbitraje
por una de las Partes serd resuelta por un dnico arbitro o por
un tribunal de arbitraje compuesto por tres arbitros, de
acuerdo con las siguientes disposiciones:

() Cuando las Partes convengan en que la controversia se
refiere a un asunto técnico, podrdn acordar la
designacién de un tnico 4rbitro, o de no llegar a un
acuerdo acerca de la identidad de ese tinico &rbitro
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la recepcién
por una Parte de una propuesta de designacién en tal
sentido hecha por la Parte que iniciara el proceso,
cualquiera de las Partes podrd solicitar al Colegio
Profesional de Ciencias Econémicas una lista de por lo
menos cinco candidatos y al recibir dicha lista, las
Partes, alternativamente eliminardn un nombre cada
una, y el dltimo candidato que quede en la mencionada
lista serd el Gnico 4rbitro para el asunto de la
controversia. Si este iltimo candidato no ha sido
identificado en esta forma dentro de los sesenta (60)
dias a partir de la fecha de la lista, el Colegio
Profesional de Ciencias Economicas, a solicitud de
cualquiera de las Partes, designar4, entre los de esa lista
o de otro modo, a un Gnico 4rbitro para que decida el
asunto de la controversia.

(b) Cuando las Partes no estén de acuerdo en que la
controversia se refiere a un asunto técnico, el
Contratante y el Consultor designardn cada uno a un
arbitro, y estos dos arbitros designardn conjuntamente a
un tercero, que presidird el tribunal de arbitraje. Si los
arbitros designados por las Partes, no designaran a un
tercero dentro de los treinta (30) dias posteriores a la
fecha de designacién del tGltimo de los dos arbitros
nombrados por las Partes, a solicitud de cualquiera de
ellas, el tercer 4rbitro serd designado por Colegio
Profesional de Ciencias Econdmicas.

(¢) Si en una controversia regida por lo dispuesto en la
Subcldusula 8.2.1(b) de las CEC una de las Partes no
designara al 4rbitro que le corresponde nombrar dentro
de los treinta (30) dias posteriores a la fecha de
designacién del 4rbitro nombrado por la otra, la Parte
que si hubiera designado a un 4rbitro podré solicitar a
Colegio Profesional de Ciencias Econdmicas la
designacién de un tnico 4rbitro para decidir sobre el
asunto de la controversia, y el arbitro asi designado serd

&S COFIA
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el tnico arbitro en esa controversia.

Reglas de procedimiento. Sin perjuicio de lo aqui indicado,
el proceso arbitral se regird por las reglas y procedimientos
para arbitrajes de la Comisién de las Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) vigentes en la
fecha de este Contrato.

Sustitucién de arbitros. Si por algin motivo un arbitro no
pudiera desempeifiar sus funciones, se designard un sustituto

de la misma manera en que dicho arbitro fue designado
originalmente.

Nacionalidad y calificaciones de los 4rbitros. El arbitro inico
o el tercer arbitro designado de conformidad con los parrafos
(@) a (c) de la Subcléusula 8.2.1 de estas CEC deberd ser un
perito en cuestiones jurfdicas o técnicas reconocido
internacionalmente y con amplia experiencia en el asunto en
disputa y no podré ser un del pais de origen del Consultor. A
los fines de esta Clausula, “pais de origen” significard:

(a) el pais donde el Consultor se hubiera constituido en
sociedad;

(b) el pais donde se encuentre la sede principal de
operaciones del Consultor;

() el pafs del que sean nacionales la mayorfa de los
accionistas del Consultor, o

(d) el pais de nacionalidad del Subconsultor en cuestion,
cuando la controversia tenga que ver con un
subcontrato.

Otros. En todo proceso arbitral llevado a cabo en virtud del
presente Contrato:

(a) El proceso, salvo que las Partes convengan en otra cosa,
se celebrard Argentina,

(b) El Espaiiol seré el idioma oficial para todos los efectos,
y

() La decisién del dnico arbitro o de la mayoria de los
arbitros (o del tercer arbitro en caso de no haber
mayoria) serd definitiva y de cumplimiento obligatorio,
y su ejecucion serd cumplida en cualquier tribunal de
jurisdiccion competente; las Partes por el presente
tenuncian a toda objecién o atribucién de inmunidad
con respecto a dicho fal/l_.of"

/ o
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Apédice A ~ Descripcion de los servicios

Propuesta Técnica

Descripcion del enfoque, 1a metodologia y el plan de actividades para
la ejecucion del trabajo

Debido a la naturaleza del proyecto, Boulevard Sur utilizara las siguientes metodologias

para el gerenciamiento del proyecto y la gestién de calidad. Esto a fin de garantizar el
logro de los objetivos.

Gerenciamiento del Proyecto

Es imprescindible una eficaz gestién de los proyectos, para lograr que se cumplan los
objetivos en tiempo, forma dentro de los presupuestos y con la calidad requerida. Para

esto es mnecesario contar con una metodologia que abarque todos los aspectos
relacionados con los proyectos y su administracién.

La administracién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades
herramientas y técnicas e las actividades de los proyectos. Es el balance entre las

demandas de Alcance, Tiempo, Costo, y Calidad entre las necesidades y requerimientos
de los clientes.

El Project Management Institute (PIM®) es una organizacién de origen norteamericano
que ha desarrollado un conjunto de “mejoras practicas” (best practices) para la
administracién de proyectos, el cual se considera un estdndar internacional entre los
profesionales de la industria. Estas “mejoras practicas” son utilizadas con éxito en maés
de 45 paises y han permitido garantizar el éxito de innumerables proyectos.

Boulevard Sur adhiere a los estdndares definidos por el PMI® y utiliza una metodologia
de gerenciamiento de proyectos basada en précticas, que abarca desde la etapa inicial de
andlisis de factibilidad hasta las actividades de cierre, con un énfasis especial en las
tareas de panificacion, control y deteccién permanente de nuevas oportunidades.

Para la realizacién de estas actividades Boulevard Sur cuenta con una estructura
organizativa orientada a proyectos, con la aplicacién de los procesos de Gerenciamiento
de Proyecto a los efectos de maximizar la satisfaccién de los requerimientos del cliente
en cuanto al cumplimiento de los compromisos asumidos para la provisién de la

solucién en tiempo y forma, con la coordinacién que un proyecto en funcién de la
magnitud y sus requerimientos especificos.

A continuacién presentamos los procesos que ejecutard Boulevard Sur como parte de su

metodologia de trabajo para alcanzar los objetivos y la estructura de Gerenciamiento
que los llevard a cabo.

Procesos de Iniciacion

Establece el reconocimiento formal del comienzo del proyecto o de una fase de un
proyecto en marcha.

>
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En el marco de este grupo de procesos se discute y se firma el contrato, se asigna el ~
gerente de proyecto y se obtiene la autorizacién formal para el comienzo del mismo.

En esta primera etapa del proyecto, y tomando como base el alcance del presenic
proyecto, se definird el alcance especifico de cada una de las partes que integran el
mismo, en conjunto con los responsables del Cliente.

Como resultado de esta etapa se generard un documento que servird de base para la
ejecucién del proyecto en su conjunto. Se precisaran los resultados a obtener y el papel
que en ellos representan los elementos personales y materiales.

Se elaborardn las orientaciones y normas de actuacién definiendo el papel que le
corresponde a los diferentes sectores y/o personas implicados.

Se contard, por tanto, con un cuerpo metodolégico que incorpore criterios y
procedimientos de seguimiento y evaluacién para garantizar que el plan de
Implementacién permita una gestién eficiente y eficaz en el desarrollo del proyecto.

Planificacién del Proyecto

La planificacién es la responsabilidad de realizar la confeccion de una buena

declaracién de necesidades, para obtener como resultado una asociacion enire el Cliente
y Boulevard Sur.

Mediante ella se logra establecer el objetivo del proyecto, el alcance, las politicas a
emplear, las tareas a realizar, los responsables de las tareas, el manejo de los cambios,
los riesgos, las limitaciones, los entregables, los controles y los costos.

Los procesos que componen la planificacién son los siguientes:

Planificacion del alcance del proyecto: se identifica el objetivo del
proyecto, del cual se emite un informe escrito que sirva de fundamento para
la toma de decisiones a lo largo de la vida del mismo.

Definicién del alcance del proyecto: se divide el proyecto en partes més
pequefias con el fin de establecer con mayor precisién las responsabilidades
y plazos. Esto se refleja en un informe escrito.

Definicion de actividades: se reflejan las actividades a cumplir en el
proyecto y los resultados que se obtienen en cada una de ellas.

Sucesion de actividades: se establecen las dependencias entre las distintas
actividades del proyecto.

Estimacion de la duracién de las actividades: se estima el esfuerzo
necesario para completar cada una de las actividades del proyecto.

Desarrollo de la programacién: se establece las fechas de comienzo y
finalizaci6n de cada actividad del proyecto.

Planificacion de recursos: se establece el perfil y la cantidad de recursos
por perfil necesarios para cada actividad. Teniendo en cuenta la sucesién y
duracién de las actividades del proyecto.

Desarrollo de un plan del proyecto: se analiza cada uno de los procesos
/Lmencionados y se modela en un informe.

o Pregrama Leyae y Doracho)
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La planificacién genera otros procesos secundarios que se seguirdn desarrollando a lo
largo de la vida del proyecto. Estos procesos son:

Planificacién de la calidad: se establecen las bases de las normas de calidad
necesarias para el proyecto.

Planificacién de estructura del proyecto: se identifican funciones,
responsabilidades y las jerarquias del proyecto.

Asignacién del personal: se asigna el personal necesarlo para completar el
proyecto.

Planificacion de comunicaciones: se establecen las necesidades de
informacién y comunicacién del proyecto.

Identificacion y cuantificacion de riesgos: se identifican y valorizan los
riesgos que pueden afectar al proyecto.

Es importante aclarar que los procesos mencionados se utilizan dependiendo de la

complejidad y porte del proyecto o de su parte componente. El gerente del proyecto es
quien determina cuédles de ellos se empleardn.

Procesos de Ejecucion

Estos procesos se conectan directamente con los procesos de planificacién. En esta
etapa se realiza la concrecidn de los procesos siguientes:

Ejecuciéon del plan de proyectos: se lleva adelante el plan de proyectos,
concretando las actividades descriptas en el plan de proyectos. En el mismo
se detallaran los plazos de ejecucién mediante un Diagrama Gantt, llamado a
partir de ahora Cronograma del Proyecto de seguimiento, en el cual se
indicardn claramente las fechas y los plazos de ejecucién de cada parte del
proyecto con su correspondiente responsable.

Este cronograma de hecho se establecerd en la herramienta de control que
informe de manera continua sobre la marcha de la implementacién del
proyecto y la obtencidn de resultados.

Aseguramiento de calidad: se realiza el testeo de las actividades y

subproductos para asegurar que cumple con las normas de calidad
determinadas en la planificacién.

Verificacién de alcance: se realiza el seguimiento de las actividades, con el
fin de verificar que cumplen con el alcance planificado.

Establecimiento de comunicaciones: se pone en marcha el circuito de
comunicaciones, posibilitando de esta forma la disponibilidad de la

informacién relevante en tiempo y forma para cualquiera de las entidades
involucradas.

Especificamente en un proyecto se utilizan los siguientes elementos, con el alcance y
oportunidad requerido:

Puntos de Control

Los puntos de control forman parte del cronograma del proyecto, especiﬁcamente
indican el grado de avance y el vumplnmentO/de, lagstareag mediante la comparacién de

\(ﬁ »J&“ T &Y
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la situacién real con la planificada. Estos puntos de control marcan una fecha
cronolégica concreta de una tarea que nos lleva de un evento a otro y asi sucesivamente
hasta cumplir todos los objetivos del proyecto.

Reuniones de Seguimiento de Proyecto

Se establecen reuniones periddicas a las que asisten los responsables especificos de cada
parte del proyecto. Eventualmente se convoca a otros integrantes del grupo de trabajo
dependiendo del tema en particular o la problematica a tratar.

En estas reuniones se realiza el seguimiento del avance del proyecto, utilizando el
Cronograma del mismo, analizando posibles desvios y definiendo las acciones
correctivas a tomar a fin de cumplir con lo planificado.

Entendemos conveniente la participacién en estas reuniones del correspondiente
representante del Cliente.

Informes de Avance

Como resultado de las reuniones de Seguimiento del Proyecto se emitirdn informes de

avance, en los cuales se debe consignar el porcentaje de implementacion realizada del
proyecto, detalle de las tareas realizadas, etc.

En el caso de generarse cambios en el transcurso de la implementacidn del proyecto los
mismos deben ser acordados entre las partes respomnsables en las reuniones de
seguimiento de proyecto y deben ser registrados en el informe de avance.

Control de Cambios

Su funcidn es asegurar que los cambios que se realicen sean realmente wtiles al proyecto

y gestionar cdmo y cudndo deben ser realizados. Para mantener el control de los
cambios del proyecto se requiere:

Mantener la integridad del objetivo del proyecto reflejando los cambios
aceptados en el plan del proyecto. Participan los departamentos de gestion de

proyecto, calidad, el gerente del proyecto y todo el personal inherente para
evaluar el cambio.

Asegurar que los cambios al producto queden documentados en la definicién
del alcance del proyecto.

Coordinar los cambios a través de las distintas 4reas, ya que realizar un
cambio puede afectar al costo, al riesgo, la cantidad de personal y la calidad.

Pruebas de Aceptacién

En cada una de las etapas del proyecto se implementarén Pruebas de Aceptacidn con la
participacién del Cliente, a fin de verificar la completitud de los productos entregados,
aplicando los criterios de aceptacion definidos en el plan de proyecto.

En dichas pruebas se verifica el cumplimiento de la etapa correspondiente y se genera
como resultado de esta actividad el Acta de Aceptacion.

Procesos de Cierre

Estos procesos se encuentran orientados a finalizar el proyecto en forma ordenada a fin
de asegrrar de que se hayan cumplido todos los compromisos establecidos. En esta fase
se dleik

;fan los siguientes procesos:
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Cierre del Proyecto: se realiza formalmente el cierre del proyecto verificando para
esto que se hayan cumplido con todos los requerimientos del cliente y que se hayan
resuelto satisfactoriamente todos los pendientes. Se recaba y verifica que toda la
documentacién relevante del proyecto sea consistente y se encuentre completa a fin

de que sea archivada. Como resultado de esta etapa se firma con el cliente el Acta de
Fin de Proyecto.

Cierre de Subcontratos: se verifica que los subcontratistas hayan cumplido con
todos sus entregables y que hayan sido aceptados. Se realiza en los casos que
corresponda e cierre formal de los contratos con los terceros.

Lecciones Aprendidas: este proceso estd orientado en identificar y aprovechar la
experiencia adquirida durante el transcurso del proyecto posibilitando asi el
mejoramiento continuo de la organizacién. Entre las actividades desarrolladas se
encuentra: la evaluacién del desempefo del equipo del proyecto; la evaluacién
individual de cada integrante del proyecto identificando las nuevas habilidades
adquiridas; la identificacién de las lecciones aprendidas, como ser las acciones que
resultaron ser efectivas durante la ejecucién de proyectos, como asi también las
acciones que se deberfan cambiar en el caso de que se realizara un proyecto similar.

Metodologia del Sistema de Calidad

Boulevard Sur utiliza un Sistema de Gestion de Calidad para los procesos de: Diseio,
Desarrollo, Implementaciéon y Mantenimiento de Sistemas de Informacion,
demuestra la capacidad del sistema de gestién de calidad de la empresa de disefiar,
desarrollar e implementar soluciones informéticas, como asi también brindar soporte
técnico, capacitacidn y servicios de mantenimiento de los sistemas implementados.

En base a una norma de gestién reconocida mundialmente, se establecieron
procedimientos, registros e instructivos que junto a los manuales elaborados garantizan
que la calidad de los productos y servicios sea lo primordial en cada etapa del proceso.
La metodologia de trabajo implementada, basada en estdndares internacionales
ampliamente aceptados, conjuntamente con la normalizacién de los procesos para la
deteccién de necesidades, el andlisis y el disefio de soluciones, las pruebas de
funcionalidad, performance y calidad de productos y servicios; establecen un

seguimiento estricto de lo definido por el cliente hasta la implementacién del Sistema de
Informacidn o el Sistema de Gestién.

Politica de la Calidad

De acuerdo a lo detallado en el Manual de Calidad de la empresa, esta se compromete y
solicita el compromiso de su equipo de trabajo, en la medida que les corresponda, a
desarrollar, perfeccionar 'y aplicar los criterios de Calidad definidos en los documentos
del Sistema de Gestién de la Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008. Con este fin,
se ha desarrollado una Politica de Calidad en base a los siguientes principios:

Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes a través del

cumplimiento de todos aquellos requisitos relacionados con nuestros productos y
servicios.

Realizar un constante esfuerzo de formacién y actualizacién de nuestro equipo
de trabajo, en cuanto al conocimiento de las diferentes 4reas de la Tecnologia de
la Informacidn y las Comunicaciones lo que permitird afrontar las necesidades
de nuestros Clientes con larcerezaT jpo*derﬁfre'csﬂei su solucion.
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e Invertir en infraestructura y equipamiento para la mejora del Sistema de Gestion ™S

de la Calidad.

Documentacién del Sistema

El sistema de gestion de la calidad se documenta, implementa y mantiene actualizado de
acuerdo a las necesidades. La documentacién del Sistema de Gestién de la Empresa, se
compone de los siguientes elementos:

- Manual de la calidad:

Es un documento normativo que describe la estructura y los principios generales del
sistema de gestion de calidad de la empresa.

- Manuales varios:

La empresa trabaja ademds con manuales de especificaciones, documentacién técnica,
relevamiento, manuales de usuarios y documentacién para ejecucién de pruebas.

- Procedimientos del sistema de calidad:

Estos procedimientos describen cémo se realizan en la empresa las actividades
relacionadas con los diversos elementos del sistema de gestion de la calidad.

- Instrucciones de trabajo:

Son aquellos documentos que amplian lo descrito en los procedimientos del sistema y

detallan actividades operativas de la gestién. Incluyen la descripcién de operaciones y
procesos, la descripcién de actividades y funciones, etc.

- Registros de la calidad: _
Los informes de actividades diarias, registros de produccién, formularios comerciales y

otros informes generados mientras se realizan las actividades de la empresa que se

relacionan con la calidad del proceso productivo y la prestacién del servicio, son
denominados Registros de la Calidad.

- Otros:
Ademis se confeccionan planes de calidad, organigrama, flujogramas.
- Documentos de referencia/Requisitos legales aplicables:

Ley 26.388 de Delitos Informéticos

Ley 25.506 Firma Digital

Ley 24.766 de Confidencialidad

Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales

Ley 11.723 de Propiedad Intelectual

De acuerdo a lo requerido por la norma se establecié un sistema formal para el
tratamiento de estos documentos, definiéndose los responsables de elaboracidn, control,
conservacidn, actualizacién y proteccién de los mismos. Este sistema se revisa

periédicamente garantizando que todo el personal disponga en todo momento de la
documentacién correcta y actualizada.

La empresa utiliza, en general, informacién de sus clientes para poder definir
requerimif7 fos o realizar las pruebas durante las diferentes etapas de los procesos, por
lo tanto.s (lja establecido un Convenio de Confidencialidad entre todo el equipo de
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trabajo a fin de evitar que la informacién de propiedad del cliente sea divulgada de
manera indiscriminada.

Enfoque al Cliente

La Direccidn se asegura que los requisitos de los clientes se determinan y se cumplen
con el propésito de aumentar la satisfaccién del cliente. A tal fin se establecieron

canales formales de comunicacion interna y externa, las autoridades y responsabilidades
generales de acuerdo a cada puesto de trabajo con el objeto de: -

a) iniciar acciones para prevenir la aparicién de no conformidades relativas al
producto, proceso y sistema de la calidad;

identificar y registrar cualquier problema relativo al producto, proceso y sistema
de 1a calidad;

c) iniciar, recomendar o proveer soluciones a través de los canales establecidos;

d) comprobar que se ponen en practica las soluciones;

e) controlar el procesamiento adicional, la entrega o la instalacién de un producto
no conforme o la prestacién de un servicio no conforme hasta que se haya
corregido la deficiencia o la situacién insatisfactoria.

Los procedimientos pertinentes del sistema de la calidad, procedimientos por 4reas y

documentos de la calidad contienen informacién més detallada sobre las
responsabilidades especificas.

b)

Gestion de los recursos

De acuerdo a lo establecido, la empresa determina y provee los recursos para
implementar y mantener el sistema de gestién de la calidad y su mejora; siempre

buscando aumentar la satisfaccién del cliente mediante el cumplimiento de los
requisitos.

Recursos humanos

Cada area de la empresa especifica los requisitos para la calificacion del personal
involucrado en las operaciones de los diferentes procesos. Para ello se definen los
perfiles del personal que ocupard cada puesto de trabajo. Personal calificado lleva a
cabo las operaciones de produccidn y prestacién de servicio. Se controlan los procesos
para garantizar el camplimiento de los requisitos especificados.

De acuerdo al Plan de Capacitacién, se define y documenta el adiestramiento, la
calificaci6n y la experiencia del personal, y se llevan registros. El adiestramiento puede
impartirse mediante actividades educativas o de formacion.

Infraestructura
La empresa proporciona los recursos de infraestructura necesarios para asegurar la

conformidad del producto y del sistema de gestién de la calidad. Para ello dispone de la

adquisicién de equipamiento necesario, mejoras en el edificio y medios de
comunicacion interna y con los clientes.

Ambiente de trabajo

El equipo y los medios de trabajo se someten a un mantenimiento regular, segin
corresponda, para garantizar_la capacidad del proceso. Se llevan registros de

mantenimiento. g‘a €% 7737 ,51\&
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Se mantienen las condiciones de seguridad e higiene adecuadas, mediante la provision
de los elementos de trabajo necesarios.

Realizacién del Producto

La empresa planifica y desarrolla los procesos necesarios para la realizacion del
producto y para cumplir con el servicio de mantenimiento.

Para esto, define objetivos de calidad y requisitos del producto, establece procesos y

documentos para apoyar las tareas productivas y confecciona un sistema de registros
para dar evidencia de cémo se realizan dichos procesos.

Diserio y Desarrollo

Las actividades de disefio de la empresa se controlan mediante un sistema detallado y
documentado de disefio y desarrollo.

Se identifican y documentan las variables de los elementos del disefio o los requisitos
relativos al servicio y se verifica su idoneidad. »

Se resuelven los requisitos incompletos, ambiguos y contradictorios y el personal

responsable redacta los requisitos modificados, cuando proceda, en consulta con los
clientes.

Se verifica que los elementos de salida del disefio cumplen los requisitos reglamentarios
y de los clientes y los requisitos de los elementos de entrada del disefio.

Los responsables de este proceso planifican, controlan, verifican y documentan las

modificaciones, cambios o revisiones del disefio, interactuando en forma permanente
con el cliente.

Procedimientos de Compras

La empresa se asegura que los productos / insumos adquiridos, que influyen en la

calidad del producto final, cumplen con lo requerido aplicando una metodologia
sistematica.

Produccion y Prestacién del Servicio.

Todas las actividades de produccidn y prestacién de servicio se planifican antes de su
ejecucion para garantizar una adecuada realizacién conforme al contrato. Se desarrollan
de acuerdo con procesos normalizados, procedimientos para procesos, instrucciones de

trabajo, planes de la calidad, etc., que son los principales documentos para definir la
forma de trabajar, cuando procede.

Dado que pueden aparecer fallas detectables s6lo cuando el producto esté siendo
utilizado, se realizan actividades de control y pruebas, en base a datos brindados por el
cliente, a fin de validar los procesos y minimizar los problemas que podrian presentarse
cuando los sistemas estén siendo utilizados por el cliente. Estos controles y pruebas

quedan registrados en todas las etapas del proceso productivo y se encuentran reflejados
en el flujograma del mismo.

Identificacion y Trazabilidad

La empresa aplica un sistema de identificacién y trazabilidad utilizando ‘un sistema
informético de control interno que permite identificar los componentes (cédigo fuente,

documentacion de especificacién, documentacién de pruebas) de cada médulo de los
i esarrollados en la empresa.

RIMAR. D TORRES
Pragrams Layas y Dereshos
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De acuerdo a los registros del sistema de control, es posible determinar los diversos
estados de los médulos desarrollados y los responsables de cada uno de esos estados.

Preservacién del Producto

La empresa preserva la conformidad de los materiales y del producto durante los
procesos internos y la entrega al cliente. Se toman precauciones en todas las etapas para
prevenir dafios que puedan ocurrir durante el almacenamiento. Las herramientas y
equipos especiales (equipos informdticos, de comunicacién, de resguardo, etc.) se
inspeccionan a intervalos preestablecidos para garantizar su mantenimiento adecuado,
seguridad de uso y aptitud para el producto. A tal fin se definieron los siguientes
documentos:

Instructivo de Instalacién y actualizacién de equipos

Instructivo Proteccién y Resguardo de la Informacién

Instructivo de Actualizacién de Productos en el Cliente

Medicién, andlisis y mejora

Se aplican actividades de seguimiento, medicidn, andlisis y mejora a los procesos, para
verificar su cumplimiento con lo dispuesto por la Direccién. Para ello se establecen
objetivos por proceso, los cuales son monitoreados en forma periddica a fin de evaluar
la posibilidad de introducir mejoras. Adicionalmente, se revisan en forma integral las
operaciones del sistema de gestién de calidad al menos una vez al afio, con el fin de
determinar la necesidad de verificar la capacidad de los procesos aplicados.

Continuamente se controla la informacién relativa a la percepcién del cliente con
respecto al cumplimiento de los requisitos de los productos o servicios en desarrollo y
en mantenimiento, estableciendo canales de comunicacién con el cliente, que se utilizan

en forma sistemética y permanente, para conocer en todo momento los requerimientos,
nuevas sugerencias y quejas o reclamos.

El desarrollo de productos no conformes, o la inadecuada realizacién de actividades
relativas a la prestacién de los servicios, se identifican para evitar su uso no autorizado,

envio involuntario al cliente o inclusién con otros que sean conformes; estos casos se
estudian para evitar su repeticién.

La empresa se aboca al estudio de los datos recopilados a fin de mejorar la satisfaccion
del cliente y los sistemas productivos, emprendiendo acciones preventivas o correctivas
segiin correspondan, logrando la eficiencia en el sistema de gestién de la calidad.

Rzl
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Enfoque técnico y metodologia - Componente I

Como profesionales en el drea de la gestién de personas dentro de los distintos d&mbitos
laborales, es que nos impulsa a formar parte de este proyecto desafianie que nos
permitird ser participes de un cambio relevante y direccionado hacia la significativa

mejora del desempefio laboral en los individuos que trabajan en la Administracién
Piblica Municipal de la Provincia de Salta.

En el afio 2009, la Auditoria General de la Provincia realiz6 un trabajo de investigacion
a cargo de la Lic. Perevicins con la finalidad de establecer un diagndstico sobre la
realidad organizacional de la administracién ptblica. El mismo apuntd a indagar y
conocer como se estdn gestionando en estos organismos los recursos humanos y
detectar todos aquellos aspectos susceptibles de ser mejorados a través de una gestién
del capital humano, planificada y sistematizada, para de esta manera, sugerir soluciones
a fin de mejorar la performance de los organismos estatales. -

Sus resultados alertaron sobre la ineficiencia organizacional que puede derivarse de un
mal desempefio en general del personal, de la ausencia de motivacién y satisfaccién

laboral, de la ausencia de capacitacién, como de la ineficaz adecuacién de la persona a
la posicién entre muchos otros aspectos.

Pero, un punto muy importante de destacar, es el que se deriva de dicho diagnéstico en
el cual establece que en los 1ultimos 10 afios el Estado Nacional y los estados
provinciales de la Repiblica Argentina, entre ellos la Provincia de Salta, asumieron
expresos deberes y obligaciones en materia social, econémica, cultural, politica y en lo
atinente a los derechos humanos en general, lo cual conllevd un extraordinario

incremento de sus empleados, tanto de planta permanente y transitoria como de
contratados.

Consecuentemente, esto impacta fuertemente en el nivel de gasto piblico en materia de
salarios al per&onal del Estado, constituyendo un costo “social imposible de reducir o
eliminar una i z que se incorpor$ al presupuesto, de manera que la base impositiva
social, o, si guiere, el nivel de carga tributaria sobre el ciudadano comiin nunca podra

\
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ser menor al nivel de gasto ngldo que el Estado presente. Incrementar el gasto rigido, y
dentro del mismo el salario piiblico, implica entonces cargar niveles tributarios sobre la

poblacién que nunca podrén reducirse, y que, por el conirario, irdn incrementdndose
indefectiblemente afio a afio e incluso dentro de un mismo afio”

Si a esta vision interna de la gestién del empleo dentro de la Administracién Pabica
Provincial le afiadimos el impacto significativo en cada ciudadano que se opera con la
oficinas de AP, exigiendo recibir cada vez con més insistencia, productos y servicios
con mejor calidad, mayor celeridad y una incuestionable transparencia. Porque demanda

una contraprestacién equivalente o superior por parte del personal de AP a los
impuestos que paga mes a mes.-

Esto nos posiciona en una estructura de trabajo con el personal de AP, desde una
concepcidn de eficiencia hacia sus clientes internos (departamentos pares dependientes)

y hacia el cliente externo (ciudadano que exige y evalda la calidad del servicio
prestada).

Ciertamente, la Administracién Piblica Municipal se encuentra regida por modelos
burocréticos de gestién que no otorgan como preponderante al factor humano. De esta
manera dificultan y limitan los procesos de cambios estructurales, organizacionales,

como asi también, a los procesos de trabajo que postergar la profesionalizacién de la
funcidn, repercutiendo en la calidad del servicio.

Por lo antes dicho proponemos una Gestién Estratégica de los RRHH de las

organizaciones publicas Municipales, que puedan ser rephcadas a posteriori en
organizaciones piiblicas Provinciales.

La misma consiste en analizar y trabajar desde la complejidad propia del
comportamiento organizacional, entendiendo a la gestién de RRHH como un sistema
contenido dentro de un sistema organizacional, prestando especial atencién a las
interrelaciones entre los mismos mientras se buscado prever el efecto que genera en

cada aspecto de un determinado sistema la causa originada por una accién en otro
sistema.

La propuesta que se plantea y se desarroliard a continuacién es la de establecer un
modelo de Gestién de los RRHH como un Sistema de Trabajo de Alto Rendimiento,
que mejore la gestién Municipal desde una nueva modalidad de gestién de sus recursos
humanos, de mayor alcance y perspectiva que la tradicional y actual administracién de
personal, en donde, tanto el.cliente interno como el ciudadano como cliente externo,
deben percibir el cambio actitudinal coherente con una nueva cultura de trabajo.

Diagnéstico de la situacion actual

Se presentard un diagnéstico que contendrd como minimo la signiente informacién
procesada de cada Municipio:

° Analisis de Ia situaci6n actual de los RRHH en los municipios
Evaluacidn general de los recursos disponibles

Necesidades generales no cubiertas

Requerimientos de los funcionarios municipales respecto a los RRHH

Estados de las herramientas de gestlogr

PIMA R, DF TORKE
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Andlisis de situacién respecto a la gestién del empleo, a la seleccion,

reclutamiento y compensacién de RRHH, a las evaluaciones de desempefio y a
la gestidn del desarrollo de los RRHH

*  Procesos internos/externos de desarrollo

Actividades para el Biagnostico

El equipo de Consultores estard conformado por el Responsable de RRHH y Gestion de
Calidad.

En cada Municipio se trabajara en forma alineada con el Responsable del mismo con el

objetivo de determinar los objetivos a alcanzar, involucrindolos en el desarrollo del
proyecto.

Las actividades diagnosticas serdn las siguientes:

Conformar equipo/s de trabajo integrando personal provincial/municipal.

e Se coordinaran talleres/reuniones de trabajo, con la finalidad de analizar

situacién actual y proyectada a alcanzar, determinar los procedimientos de
trabajo utilizados y los errores detectados.

Relevamientos por sector mediante entrevistas individuales, grupales, encuestas
andnimas que permitan un registro estadistico, analizar los registros estadisticos
histéricos si los hubiera, realizar grupos focales para determinar el impacto en el
personal sobre la actual gestién de RRHH y sus expectativas de cambio.

e Elaboracién documento de diagndstico.

Conteniendo la situacién municipal general en materia de gestion de RRHH en vistas al
desarrollo de un Sistema comiin de gestion integral, con base en el antecedente
provincial (referencias a modelos de gestién, calidad del personal de las éreas de
RRHH, disponibilidad de equipamiento fisico y tecnolégico, base normativa, etc.), es
que el diagndstico requerido se lleva a cabo en los 12 Municipios designados.

El proceso de diagndstico tendrd como objetivo analizar la situacién actual de los
RRHH de los Municipios con el propdsito de evaluar en forma general los recursos
disponibles, las necesidades generales no cubiertas, los requerimientos de los
funcionarios municipales respecto a los RRHH, el estado de las herramientas de gestién,
la situacién respecto a la gestion del empleo, a la seleccidn, al reclutamiento y
compensacién de RRHH, como asi también a las evaluaciones de desempeiio, a la

gestién del desarrollo de los RRHH, sin descuidar los procesos internos/ externos de
gestién.

Para ello, el equipo de trabajo, conformado por los Consultores més los miembros de
cada Municipio, realizard una revisién de todas las actividades que actualmente se
realiza en términos de RRHH, agrupandolas de la siguiente manera:

* Actividades que actualmente se realizan y se deben seguir realizando.

Estas son aquellas actividades imprescindibles para el desarrollo de los procesos
en RRHH, dificilmente se pueden obviar ya que de su ejecucion depende el
'0 de los objetivos de cada pno-de-ellos=Se-analizaris
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fin de que, si bien no se pueden eliminar, determinar si pueden o deben
facilitarse o mejorarse.

Actividades que actualmente se realizan y no se deben seguir realizando.

Son todas aquellas actividades de las cuales se puede prescindir sin alterar el
objetivo del proceso. Normalmente este grupo de actividades estd conformado
por exigencias internas y una inadecuada distribucién de funciones dentro de la
organizacion, ademds de requisitos y controles innecesarios.

Actividades que actualmente no se realizan y se deberian realizar

Son todas aquellas actividades a las que no se les ha dado importancia, pero que
su realizacién ayudarfa a mejorar la calidad de los procesos y por ende de los
servicios que se ofrecen a los clientes/ciudadanos.

Este proceso de revision se llevard a cabo realizando una visita a cada Municipio a fin
de realizar un sondeo de las instalaciones, de los recursos técnicos, como de las
condiciones generales en las que el personal desarrolla su labor diaria.

Se tomard registro de los documentos ex1stentes con los cuales se realiza actualmente la
gestion de RRHH.

S

Se entrevistard a cada operador de RRHH del Municipio y se le solicitard que complete

el siguiente cuestionario de tareas a fin de relevar la informacién que permitird Disefiar
el Modelo de Gestién Integral de RRHH.

Nombre y apellido

Pueslo
TAREAS (qué se FRECUENCIA ( diarfa/ DESCRIPCION DE LA FINALIDAD DE
hace) semanal/ mensual/ ofro) TAREA ( c6mo se hace) LA TAREA ( para

qué se hace)

Durante la jornada de trabajo, se organizardn reuniones con los referentes de cada
municipio para entender los procesos existentes, las dificultades registradas, las
necesidades a atender dentro de los procesos existentes, y los objetivos a alcanzar.

Posteriormente, se organizardn en la Ciudad de Salta, grupos focales conformados por
los referentes de sector de los municipios y del personal a designar de cada sector
evaluado, con la intensién de indagar opiniones, niveles de compromiso, errores en el

desarrollo de la gestién operativa que impactan en el servicio brindado, tanto al cliente
externo como al interno.

Se abordardn temas vinculados al clima laboral, niveles de motivacién y desmotivacion

del personal, atributos de valoracién, nivel de involucramiento / expectativas en el
proyecto de Gestidn Integral de RRHH.

De acuerdo al conjunto de conceptos, caracteristicas, valores, criterios, alcance, etc. del
modelo de gestion integral cons1dFrad@=enufela@1®nne@nulaa ituacién particular de los
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gobiernos locales de la Provincia de Salta en esta materia, se disefiard un Modelo de
Gestién Integral de RRHH.

Este modelo tendré en relevante consideracién cada ftems del diagnéstico realizado a fin
de que su disefio sea concordante con las necesidades y realidades de cada Municipio y
las exigencias planteadas por los gobiernos locales de la Provincia de Salta.

~

Entregables

Una vez realizado el procesamiento de la informacién recabada, se prepara un
diagndstico que abarcaré los siguientes items:

» Estado general del Municipio en términos de Gestion de RRHH.

e Situacién proyectada, con los objetivos a alcanzar.

* Andlisis de los procesos utilizado en RRHH:
o Detalle de los procesos a eliminar con la justificacién pertinente
o Detalle de los procesos a mejorar, con la méjora sugerida.

o Detalle de los procesos que se mantienen vigentes, con la justificacion
pertinente.

Estado del departamento, si es el méds adecuado para el desarrollo de la gestion
en RRHH y modificaciones sugeridas.

Detalle de tareas realizadas y su relacién con el personal, y con el nimero de
personal que lo ejecuta. Detallar la duplicidad de tareas, la sobrecarga de tareas,
la desorganizacidn en el flujo de tareas realizadas.

Anélisis de la adecuacién puesto — perfil de los empleados al momento de

realizarse la evaluacién. Porcentajes de adecuacién / inadecuacioén por cada
municipio.

Andlisis cualitativo acerca de niveles de motivacidn hacia la tarea, clima laboral

interno, errores que obstaculizan el desempefio eficaz, expectativas hacia el
proyecto a implementar.

Se presentard un diagnostico general por cada Municipio, en los cuales se contemplarin
la siguiente informacién:

Sltuaélon actual de los RRHH en los MUIIIClplOS . 3
Evaluacién General de los recursos existentes 3
Necesidades generales no contempladas o cubiertas 3
Requerimientos de los funcionarios municipales en .
relacién a los RRHH 7
Anilisis de estados de las herramientas de gestién 3
Andljsjs respecto a Gestion del Empleo de los 3
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Modelo de Gestién Integral de Recursos Humanos en los municipios

A partir de los diagndsticos elaborados sobre la situacidn actual en términos de Gestién
de los Recursos Humanos en cada Municipio se disefiard un Modelo de Gestién Integral
de RRHH a medida de la realidad registrada en cada Municipio.

Si bien es ajustado a las posibilidades de aplicacién de cada realidad Municipal, esto no
impedird que se establezca un gap entre lo actual y lo proyectado a fin de dar el salto

cualitativo que implica un proceso de mejora continua dentro de la Administracién
Publica Municipal.

Actividades

Una vez elaborado el Modelo De Gestién Integral de RRHH se establecerdn
reuniones de trabajo, con los representantes Municipales para presentarle los

resultados de su Municipio, las conclusiones diagndsticas y la presentacién del
Modelo Integral de Gestién de RRHH.

Se presentardn los resultados en reuniones de trabajo, mediante la proyeccién de
diapositivas explicativas material de lectura para cada asistente. La finalidad es
consensuar opiniones, disponibilidades reales, alcances reales y pensar las

mejorar pertinentes para garantizar una mayor eficiencia en la aplicacién del
proyecto.

Se elabora un Modelo de Gestidn Integral de RRHH, como documento aprobado
por los responsables de cada Municipio, detallando cada pasa o proceso a aplicar

en los mismos. Se especificardn las dreas vinculantes (Municipal/Provincial) al
proyecto presentado.

Entregoble

Documento del Modelo de Gestlon 1ntegrallde‘Recursos
Humanos

i

El Modelo de Gestién describira los siguientes subsistemas:
* Planificacién de Recursos Humanos (PRH):

o Encuesta de clima Laboral- Comunicaciones Internas - Normas de
disciplina y convivencia - Marco legal laboral — Ausentismo - Manual de
procedimientos internos — organigrama de funciones- Descriptivos de
Tareas — Determinacién de competencias segiin adecuacién puesto /
perfil — Medicién de la eficiencia. Medicién del Desempefio —
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Adecuacién del sector destinado al personal (layout) — Capacitacidn —  “3s{meS
Plan de Carrera interno — evaluaciones de personal a ingresar y
designacién de su ubicacién dentro del organigrama segun competencias.

e Organizacién del Trabajo (OT)

Elaboracién del Organigrama de Funciones.

o]

Descriptivo de puestos. Establecer Misién y objetivos a alcanzar por
puesto laboral.

Descriptivos de competencias requeridas para su personal.
Establecer la valorizacién de cada competencia por puesto.

Evaluacién de perfil seglin competencias.

O O O O

Determinar nivel de adecuacién del empleado seglin sus competencias en
relacién a las requeridas.

o Determinar necesidades de formacién y capacitaciones.

o Determinar nimero de empleados asignados segin andlisis de tareas y
tiempos de ejecucién. Determinar la superposicién de tareas o el
incumplimiento de las mismas.

o Hacer ajustes en organigrama y en la organizacion interna del trabajo.
* Gestién del Empleo (GE)
o Determinar circuitos de solicitud de personal por 4rea al dpto. de RRHH

o Determinar procesos de convocatoria del persona interesadas a cubrir las
vacante.

o Determinar proceso de seleccién de personal, ya sea externo o interno.
o Determinar proceso de base de datos de los postulantes

o Determinar procesos de evaluacion de actitudes, competencias técnicas
de los postulantes. Definir sistema de evaluacién final y toma de

decision.
o Determinar proceso de induccion del nuevo empleado.
o Determinar control de ausentismos y licencias.

o Determinar sistema de legajos y requerimientos para que los mismos
sean ttiles en la historia laboral de cada empleado.

o Determinar sistema de seguimiento del desempeiio de cada empleado a

fin de especificar beneficios, carrera interna, designacién de nuevas
responsabilidades, etc.

o Determinar sistema de desvinculacién, causales y reporte de salida.
* Gestion del rendimiento (GR)
o Determinar sistema de medicidén de resultados y eficiencia laboral.

o Determinar las mejoras en los equipos de trabajo a fin de que todos
cumplan con los objetivos esperados.

Aplicacién de Evaluacién de desempefio
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o Reporte a los Responsables de los Municipios sobre los resultados
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arrojados por las evaluaciones de desempefio y por la medicién de
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Snaatada Gral de ta Gdgamacion  rendimiento laboral.

o Determinar tipo y nivel de comunicacién interna. Establecer las mejoras
y aplicdcion de acciones correctivas.

o Coaching a los jefes / responsables para el manejo del personal orientado
a lograr la eficiencia.

* Gestion de las compensaciones (GC)
o Determinar niveles salariales.
o Determinar sistema de beneficios segiin cuadro de resultados.

* Gestién del Desarrollo (GD)

o Determinar potencialidades del personal y establecer necesidades

funcionales desde la organizacién para disefiar planes de capacitacién y
formacidn.

o Medir los avances en materia de rendimiento laboral y calificaciones
obtenidas en los planes de formacidn.

o Gestién de cambio cultural, empoderamiento de las personas mediante
reuniones de trabajo, capacitaciones y coaching.-

* Gestion de las relaciones humanas y sociales (GRH)

o Preservar y optimizar las relaciones internas dentro de la
organizacion.

o Disminuir los conflictos, proponer acciones que impidan el desarrollo de
nuevos conflictos.

o Lograr el equilibrio de las relaciones entre las partes sea lo més
perdurable en el tiempo, para que los conflictos que se sucedan tengan el

menor impacto en el compromiso y en el desempefio de los empleados,
en su productividad y eficiencia.

o Normas de disciplina y convivencia.

o Velar por la equidad interna en politica de remuneraciones, a fin de
evitar conflictos internos.

o Apuntar a elevar el clima interno.

o Cuidar la salud fisica y mental del trabajador y del ambiente laboral

Enfoque técnico y metodologia - Componente II
Introduccion
El nuevo Sistema serd desarrollado en funcidn al nuevo modelo integral de gestién de

recursos humanos, resultante de las actividades del proyecto del componente I; una vez
que el modelo sea aprobado por la Secretaria de la Funcién Piablica. Adicionalmente se
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desarrollaran las funcionalidades requeridas en el punto 5.2 de los términos de
referencia del Pliego.

Antigiiedades calculo automatizado a cualquier fecha.

Sanciones disciplinarias considerando cualquier plazo.

Datos personales de los colaboradores.

Asistencia considerando cualquier plazo.

Llegadas tarde considerando cualquier plazo.

Licencias solicitadas y usufructuadas considerando cualquier plazo; Saldos de
licencias considerando cualquier plazo. '

Total de horas compensatorias.

Novedades de todos los empleados considerando cualquier plazo.

Composicién etaria de la dotacién de personal (calculo automatizado a cualquier
fecha).

Distribucién del personal por tipo de contratacion, 4rea, centro fisico, género,
estudios, agrupamientos, etc.

Planes de licencia.

Resultados de la Evaluacién de Desempefio empleado por empleado.

Teléfonos por cada empleado, incluyendo sector, centro fisico, oficina, interno.
Listado de Puestos por sectores. Listado de vacantes en proceso de cobertura.
Reporte familiares a cargo. Reportes de cupos y vacantes de cargos.

Reportes de feriados de todo el afio.

Reportes de horas compensatorias acumuladas (saldo a favor).

Reportes de ausentismo. Reportes de personal capacitado.

Reporte de consultas al Sistema, por sector, condicién, etc.

\.\".‘) ,Z é Eﬂ)’-)
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Es clave la aplicacién de las metodologias propuestas para la gestién del proyecto y ,
aseguramiento de la calidad, para garantizar los entregables y la calidad de los mismaos.
Se elaborard la documentacién técnica de especificaciones y requerimientos y la

documentacién complementaria de las metodologias propuestas,
utilizadas para disefiar la base de datos y desarrollar la funcionalidad de los subsistemas

de:

que luego serdn

Subsistema de Organizacién del Trabajo
Subsistema M6dulo de Gestién del Empleo
Subsistema Mddulo de Gestién del Rendimiento
Subsistema Médulo de Gestién de Compensaciones
Subsistema de Gestién del Desarrollo

Moédulos complementarios

Las actividades necesarias para lograr el componente y alcanzar los resultados
esperados producirdn los signientes entregables:

|
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* Documentacién de relevamiento
* Diagrama de contexto.

* Especificacién de requerimientos
Requerimientos funcionales, utilizando Casos de Uso de U.M.L.

Diagramas de Casos de Uso de U.M.L. si ayudan a visualizar algin Caso de Uso
complejo

° Diagramas de Actividades de U.M.L.

* Diagramas de Clases U.M.L.

Diagramas de Estados de U.M.L. Modelo conceptual de datos y diccionario de
datos

Modelo conceptual de datos alfanumeéricos y diccienario de datos
* Modelo fisico de 1a base de datos

Scripts y procedimientos almacenados

* Diccionario de datos

*  Documentacién de base de datos

Codigo fuente de componentes / programas desarrollados, debidamente
comentados

Ejecutables de los componentes/programas desarrollados

Bitécora de cambios realizados en el cddigo fuente, indicando minimamente
autores, fechas, objetivos y resultado de las modificaciones

Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de componentes / programas

* Informe de pruebas de programas

* Manual de usuario operador

Manual de instalacidn y configuracién del software de base

Manual técnico para la reconstruccién/instalacién/ampliaciéon del Sistema
desarrollado

* Informes periddicos de actividades
* Resultado de pruebas de integracién

Resultado de pruebas del Sistema en el ambiente real o, en su defecto, en el
entorno de desarrollo

* Resultado de pruebas de aceptacién

* Casos de testeo utilizados durante las pruebas

* Informes periddicos de actividades desarrolladas
Es importante destacar que para el desarrollo de las actividades se integrard al equipo

técnico que designe la contraparte provincial, a fin de iniciar el proceso de transferencia
tecnoldgica.

Metodologia de desarrollo para el componente IT

Los procedimientos utilizados en Boulevard Sur para el disedio, desarrollo,
implementacién y mantenimiento de sistemas estdn basados en la metodologia RUP
utilizando el lenguaje de modelado UML que ofrece un amplio conjunto de diagramas
para representar las ideas desde diferentes y complementarios puntos de vista,

resultando una herramienta eficaz para realizar, disefiar, y documentar el desarrollo de
sistemas.

Debido a que la metodologia RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada

’3
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organizacién, Boulevard Sur toma los conceptos de fases y ciclos de vida para el
armado y mejora incremental de los diferentes prototipos de los productos y servicios.

El ciclo de vida RUP o desarrollo en espiral organiza las tareas en fases e iteraciones.
RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones
en niimero variable segin el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié
en las distintas actividades. Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y
Elaboracién) se enfocan hacia la comprensién del problema y la tecnologia, la

delimitacién del ambito del proyecto, la eliminacién de los riesgos criticos, y al
establecimiento de una (Linea Base) de la arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de
modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracién, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de la
arquitectura, abarcan més los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios

(refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion orientado a Ia baseline de
la arquitectura.

En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de
una serie de iteraciones.

Para cada iteracién se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y disefio y
se procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada

ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacién de la nueva
versién del producto.

En la fase de transicién se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para
su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que
dependiendo de Ia fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varfa.

Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estdtica) realiza una serie

de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el andlisis como el disefio del
Sistema (entre otros).

Entre las diferentes opciones Boulevard Sur utilizara los siguientes en este proyecto:

*  Documento Visién

* Documentos de Especificacién de Requisitos

* Diagramas de caso de uso (UML)

* Diagramas de Interaccién (UML)

* (Casos de Uso (UML)

* Casos de Pruebas (UML)

* Documento Arquitectura

* Diagrama de clases (UML)

Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere) (UML)
* Diagrama de Secuencia (UML)

* Diagrama de estados (UML)

* Diagrama de Colaboracién (UML)

egistro de Versiones de Base de Datos y Software

1
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Y otros documentos que fueron creados o adaptados de acuerdo a las necesidades de
cada proyecto en particular.

Propuesta de Desarrollo e Implementacién de Sistemas
* Documentos de Relevamiento

* (aptura de Datos de Entrada

* ME: Manual de Especificaciones

* Sistema de Control de Calidad

° Documentacién Técnica

* Registro de Versiones de Base de Datos y Software.

* Registro de Reuniones

* Certificacién de Aprobacién

Software para el desarrollo de la metodologia propuesta

Boulevard Sur utiliza ArgoUML, esta es una herramienta de modelado UML de cddigo

abierto. Permite modelar los siguientes artefactos que serdn utilizados para disefiar y
desarrollar el nuevo Sistema:

*  Documento Visién

Documentos de Especificacion de Requisitos
* Diagramas de caso de uso (UML)

* Diagramas de Interaccién (UML)

* Casos de Uso (UML)

* (Casos de Pruebas (UML)

* Documento Arquitectura

* Diagrama de clases (UML)

* Modelo E-R (Si el sistema asf lo requiere) (UML)
* Diagrama de Secuencia (UML)

* Diagrama de estados (UML)

* Diagrama de Colaboracién (UML)




TECRETOHP 2984

-;eecw PDERRBRE
Nd BB s~e-e-—¢ H% 1~BES >

i . Use Case Dlagram 1

Shape Ga

Fhis is a nate )

“+newOperation() : vold

7 AN '
- T+ unattachedCollaboration i - !
= double OneDimensions! TwoDimensiona
i oo
¢ o void +getlength() : double +getirea) : double
\- T (Unnamed Generalization)
‘f (Unnamed Generelization) 4 ZS Point
? (Unnamed Generalization) Polygon WS
L9 (Unanamed Generalization) Sy it
f:w” aeate «creater +Polygon() : void Fyetices “
;70 transient ;_;]
i T volatle B %
j=— (Unnamed Association) *
o - B2 aneDimendinnl...... oo
By Priority @ 9ltems 4 astaise Bl B wibet
§ 1-1-) Add Assodations £]) - ToDoJtem ; : i
i ’ ) Add Instance Var lPolygnn has multiple base classes, but Java does not support fal
, Ciaddinstance var ol oy ultiple inheritance. You must use interfaces instead. Bl
i »—DJ Add Tnstance Var ’;" J
! D '. (= his change is required before you can generate Java code.
: « DAddOperaHunst!
b+~ Add Constructor .:'1 {To_address this, use the "Next>" button, or manually (1] @1
S ;

A L"‘iOM}__‘;edof‘lBMtotal

Esto permitird que todos los entregables requeridos del Proyecto, relacionados con la
documentacién de la solucidn, sean armados con la asistencia de en una herramienta
CASE basada en software libre de uso extendido. También permitird al equipo del

Gobierno disponer de mayores recursos de documentacién de la solucién provista.

Actividades para el Desarrollo del Sistema

Se desarrollaran las siguientes actividades generales para l'ogrzu' el componente 11 del
proyecto, Sistema Integral de Gestién de RRHH.

Relevamiento, alcance y planificacién

La actividad inicial del componente II es el relevamiento, definicién de alcance y
planificacién detallada del desarrollo del proyecto en funcién al nuevo modelo de
gestién integral de recursos humanos que serd disefiado en el marco del presente
proyecto. Se considera clave la actividad, ya que interpretar y especificar

adecuadamente los requerimientos en etapas tempranas reduce los riesgos de ajustes
posteriores.

Para cada subsistema serd necesario elaborar un documento de especificaciones de

requerimientos que permitird con la metodologia RUP que se utilizard para construir
todos los elementos necesarios.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se

entreg/ﬂré como resultado de la actividad: f“"“ g @@ ‘Fdﬁ ;,\
, i

Jl
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b, Plan del proyecto ' T " ' 4
i Documentacién de relevamiento 4
Diagrama de contexto 4

Especificacidén de requerimientos 4

Informes periddicos de actividades desarrolladas 4

Andlisis y diseiio
A fin de disefiar la base de datos del nuevo Sistema, y desarrollar la especificacién

funcional de todos los médulos y subsistemas se realizard la actividad de anilisis y

disefio de la solucién. Se utilizard como insumo principal la documentacién producida
en instancias previas.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad: .
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Requerimientos funcionales, utilizando Casos de Uso 6
de UM.L.

Diagramas de Casos de Uso de U.M.L. si ayudan a 6
visualizar algin Caso de Uso complejo

Diagramas de Actividades de U.M.L. 6
Diagramas de Clases U.M.L.

Diagramas de Estados de U.M.L. Modelo conceptual.de 6 ’
datos y diccionario de datos

Modelo conceptual de datos alfanuméricos y 6
diccionario de datos

Informes periédicos de actividades desarrolladas 6

Generacidn, configuracién y parametrizacion de Base de Datos

Se implementara la base de datos disefiada para dar soporte al Sistema. Se desarrollaran
los scripts y procedimientos almacenados para crear y mantener la base de datos, se
construiré el diccionario de datos y toda la documentacién complementaria.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

ik

tos implementado
Scripts y procedimientos almacenados
Diccionario de datos

Documentacidn de base de datos

Desarrollo y validacién Subsistema de Organizacion del Trabajo

Se desarrollard el Subsistema y todos los médulos conforme los requisitos técnicos
definidos en actividades anteriores para implementar la funcionalidad requerida.
Nuevamente, esta actividad se realizara en sucesivas iteraciones, obteniéndose versiones
funcionales més completas en cada etapa hasta alcanzar el resultado esperado.

También se realizard la validacion para asegurar la calidad del producto con la
definicién y ejecucién de casos de prueba.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:
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Codigo fuente de componentes / programas 6
desarrollados, debidamente comentados
Ejecutables de los componentes/programas desarrollados 6
Bitdcora de cambios realizados en el cédigo fuente,
indicando minimamente autores, fechas, objetivos y 6
resultado de las modificaciones
Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de 6
componentes / programas
Informe de pruebas de programas 6

Desarrollo y validacién Subsistema Médulo de Gestion del Empleo

Se desarrollard el Subsistema y todos los médulos conforme los requisitos técnicos

definidos en actividades anteriores para implementar la funcionalidad requerida.
Nuevamente, esta actividad se realizard en sucesivas iteraciones, obteniéndose versiones N
funcionales mas completas en cada etapa hasta alcanzar el resultado esperado.

Tambi€n se realizard la validacién para asegurar la calidad del producio con la
definicion y ejecucién de casos de prueba.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

P ¥ SR BT

Cédigo fuente de componentes / programas -

desarrollados, debidamente comentados

Ejecutables de los componentes/programas desarrollados 7

Bitacora de cambios realizados en el cédigo fuente,

indicando minimamente autores, fechas, objetivos y 7

resultado de las modificaciones N

Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de ”

componentes / programas

Informe de pruebas de programas 7

Desarrollo y validacién Subsistema Mdédulo de Gestion del Rendimiento
Se desarrollard el Subsistema y todos los médulos conforme los requisitos técnicos ~.
definidos en actividades anteriores para implementar la funcionalidad requerida.
Nuevamente, esta actividad se realizard en sucesivas iteraciones, obteniéndose versiones
funcionales mis completas en cada etapa hasta alcanzar el resultado esperado.
También se realizard la validacién para asegurar la calidad del producto con la
definicion y ejecucidn de casos de pyuebas : @
) 2, N
\
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Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se

entregara como resultado de la actividad:

Codlgo fuente de componentes / programas
desarrollados, debidamente comentados

Ejecutables de los componentes/programas desarrollados

Bitacora de cambios realizados en el cddigo fuente,
indicando minimamente autores, fechas, objetivos y
resultado de las modificaciones

Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de
componentes / programas

Informe de pruebas de programas

Desarrollo y validacion Subsistema de Gestion de Compensaciones

Se desarrollard el Subsistema y todos los mdédulos conforme los requisitos técnicos
definidos en actividades anteriores para implementar la funcionalidad requerida.
Nuevamente, esta actividad se realizard en sucesivas iteraciones, obteniéndose versiones
funcionales més completas en cada etapa hasta alcanzar el resultado esperado.

También se realizard la validacién para asegurar la calidad del producto con la
definicién y ejecucién de casos de prueba.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

Cod1go fuente de componentes / programas
desarrollados, debidamente comentados

Ejecutables de los componentes/programas desarrollados

Bitécora de cambios realizados en el c6digo fuente,
indicando minimamente autores, fechas, objetivos y
resultado de las modificaciones

Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de
componentes / programas

Informe de pruebas de programas

Desarrollo y validacién Subsistema de Gestion del Desarrollo

Se desarrollard el Subsistema y todos los mddulos conforme los requisitos técnicos
definidos en actividades anteriores para implementar la funcionalidad requerida.
Nuevamente, esta actividad se realizaré en sucesivas iteraciones, obteniéndose versiones

funcio
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do esperado.
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También se realizard la validacién para asegurar la calidad del producto con la
definicién y ejecucién de casos de prueba.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

Cédigo fuen;ce dé"corvnponen‘tes / prdgrémas 9
desarrollados, debidamente comentados

Ejecutables de los componentes/programas desarrollados 9
Bitdcora de cambios realizados en el cédigo fuente,

indicando minimamente autores, fechas, objetivos y 9
resultado de las modificaciones

Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de 9
componentes / programas .
Informe de pruebas de programas 9

Desarrollo y validacién Médulos complementarios

Se desarrollard el Subsistema y todos los médulos conforme los requisitos técnicos
definidos en actividades anteriores para implementar la funcionalidad requerida.
Nuevamente, esta actividad se realizard en sucesivas iteraciones, obteniéndose versiones
funcionales mas completas en cada etapa hasta alcanzar el resultado esperado.

También se realizard la validacién para asegurar la calidad del producto con la
definicidn y ejecucién de casos de prueba.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

Cédigo fuente de componentes / programas 9
desarrollados, debidamente comentados

Ejecutables de los componentes/programas desarrollados 9
Bitdcora de cambios realizados en el cédigo fuente,

indicando minimamente autores, fechas, objetivos y 9
resultado de las modificaciones

Casos de testeo utilizados en cada prueba unitaria de 9
componentes / programas

Informe de pruebas de programas 9

RINAR, DE TORRE
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Documentacién del Sistema

Las metodologias y el Sistema de Gestién de Calidad utilizados por Boulevard Sur
aseguran la produccién de documentacién detallada de los trabajos y productos
construidos. Se generaré toda la documentacion técnica requerida para este proyecto.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

Manual de usuario operador ' 9
Manual de instalacién y configuracién del software de 9
base

Manual técnico para la
reconstruccién/instalacién/ampliacin del Sistema 9
desarrollado

Informes periddicos de actividades

Prueba del Sistema

Adicionalmente a las validaciones de la funcionalidad y mdédulos de cada subsistema, se
realizaran las pruebas necesarias para garantizar la interoperabilidad de componentes.

Conforme el programa de pruebas y ensayos que se entregard, el Gobierno se podrd
verificar el correcto funcionamiento de todos los componentes que sera provistos.

Una vez realizados los ensayos en el Sistema y los mddulos instalados, el Gobierno

emitird las certificaciones de instalacién, de conformidad con lo requerido en los
términos de referencia.

Entregables: Conforme lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego se
entregard como resultado de la actividad:

w = r‘i wum r'ﬁnbi

"r.rn% “w'Lo (s Eﬁ» ’»'5.."':.. R i) {hims
Resultado de pruebas de 1ntegra01on 9
Resultado de pruebas del Sistema en el ambiente real o, 9
en su defecto, en el entorno de desarrollo
Resultado de pruebas de aceptacion 9

9
9

RIS

Casos de testeo utilizados durante las pruebas
Informes peri6dicos de actividades desarrolladas
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Enfoque técnico y metodologia - Componente III

Formar, capacitar y entrenar a los referentes municipales en nuevas
perspectivas de Gestion de Recursos Humanos

Principios y metadologias de entrenamiento.

Nuestro objetivo es colaborar para que los agentes municipales tengan la oportunidad de
participar en las actividades de capacitacién, que les permitan actualizar sus
conocimientos, mejorar su desempefio laboral y profesionalizar su funcién como

servidor publico, segin el nuevo Modelo de Gestion de los Recursos Humanos
establecido.

Las capacitaciones se hardn implementéndolas a través del desarrollo de actividades

formativas organizadas en diversos programas, procurando la construccién conjunta, la
interaccién fluida y la formacién continua.

El Programa tendré el desafio de conjugar los objetivos de crecimiento individual con
los de desarrollo organizacional desde distintos lineamientos:

Sumar valor a las distintas dreas municipales y a las personas.
Facilitar oportunidades de desarrollo a las personas de acuerdo a las
competencias requeridas por la Municipalidad.

Desarrollo de competencias de liderazgo y gestién para los funcionarios y para
el personal de conduccidn.

Modalidades de Capacitacién propuestas segtin duracién y formas de dictado

A priori, aunque se podrd modificar segiin el Modelo de Gestién de Recursos Humanos
que se establezca, la modalidad de dictado serd de:

CURSOS: actividades de capacitacién con una duracién minima de 8, 16 o 24
hs. que tienen como objetivo incorporar y profundizar conocimientos. Se
dividen en mddulos de 4 horas de duracién cada uno, de manera de no afectar el
normal desenvolvimiento de las actividades del Municipio.
JORNADAS / TALLERES: actividades tedrico-pricticas que tienen por objeto
la actualizacién de conocimiento e intercambio de experiencia para unificar
" criterios de trabajo entre personas que desempefian tareas similares, estdn
orientados a la practica efectiva sobre el Modelo de Gestién de Recursos
Humanos que se establezca. Podré tener una duracién similar a la de los Cursos.
* SEMINARIOS Y CONFERENCIAS: actividades desarrolladas generalmente en
una sola jornada sobre temas de interés general que vayan surgiendo en base a la
-aplicacién del Modelo de Gestién de los Recursos Humanos establecido.

Aspectos Operuativos

Los 'cursos, jornadas y talleres serdn dictados en salones y espacios pertenecientes al

Municipio y otras instalaciones y se desarrollardn tanto en horario laboral como no
laboral, en funcién de las necesidades de servicio.

Para cada curso se detallard como minimo para cada curso o taller y en general para
cualquier actividad de capacitacién

*  Objetivo i @\ EOP 311.!
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» Correlatividades con otros cursos, jornadas o talleres

. . . RIMA R\DE TORRES
« Perfil requerido para los asistentes o Prezrama Lyesly Derechos

' ecretaria Gral\ d :
* Docentes o responsables ana Gralyde fp Gobemacién

¢ Duracién en horas

Distribucién horaria (Un méximo de 4 horas diarias —para usuario final y

gerencial- y 6 horas diarias —para personal técnico- y no mas de 4 dias por
semana)

* Cantidad de participantes
e Temas, indicando la extensién horaria de cada uno.
Métodos a utilizar para el proceso de ensefianza / aprendizaje

Especificaciones de hardware y de software para los puestos de capacitacion, en
los casos que corresponda

Desarrollo de competencias relacionadas con el Sistema de Gestéion de RRHH

Las mismas seguirdn el siguiente esquema:

Perfil ‘ Temaética minima a cubrir

Funcionarios municipales a) Difusién de objetivos del proyecto

b) Diagnéstico de la situacidn actual

c) Aspectos generales del modelo de gestién de RRHH
d) Presentacion del Sistema

Jefes de dreas a) Difusién de objetivos del proyecto

b) Diagnéstico de la situacidn actual
c) Aspectos generales del modelo de gestién de RRHH
d) Presentacidén del Sistema

Referentes municipales de | a) Difusién de objetivos del proyecto
personal/RRHH

b) Aspectos generales del modelo de gestién de RRHH

c) Presentacién del Sistema

d) Capacitacién y entrenamiento de la funcionalidad del
Sistema

Responsables técnicos del | a) Presentacidn del Sistema
futuro sistema

b) Transferencia tecnoldgica

En el Capitulo 7 de la Propuesta Técnica se describe la Capacitacién y Transferencia
Tecnoldgica en forma detallada.

Petalle de asistencias

La asistencia se controlard con fichas especialmente desarrolladas a tal fin, con un
mode /T bésico como el siguiente:

A
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emillr corractamente los cerilficados.
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| ASISTENCIA

Curso:

Lugnr y Foehoy

Doconts:

Apaliida y Nombra Caigo E-mail DONI Talatono Firma

Informe de Evaluacion final de capacitacion técnica y operativa en sus
distintos niveles

Cada actividad de capacitacién es aprobada segiln los criterios que se establezcan y se
desprendan del Modelo de Gestién de Recursos Humanos establecido.

Para la aprobacidén de los cursos se exigird a los agentes un minimo horas de asistencia
y, en su caso, la aprobacidn de una evaluacién escrita. El certificado de aprobacion es
entregado por los Consultores y autoridad del Municipio, y segtin el Modelo de Gestién

de Recursos Humanos establecido se determinard la factibilidad de agregarlo al legajo
de cada agente.

También se evaluard al Capacitador mediante un formulario en que se medira el nivel de
satisfaccién de los participantes en la capacitacion, con un formulario como el siguiente:

Evaluaciéon de Reaccion

A través de la presente podremos conocer su opinién y realizar los ajustes necesarios

para mejorar nuestro servicio y brindarle la informacién que resulte de su interés. Por
favor, evalie los siguientes {tems. Gracias.

ChREGT T T [
‘Lugar y Fecha de Realizacion: Capacitador:
Panti lpante o —
1. Aspectos relativos al curso:
< Muy Poco Nada

e ’ Adecuado  Adecuado  Regular  Adecuado Adecuado
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Volumen de la informacion O O O O R g'al,:ﬁ,‘jj?:
Presentacién de la informacién O 0O O O O
Tiempo asignado O O O O O
2. Aspectos relativos al capacitador:
Muy Poco Nada
Adecuado Adecuado  Regular Adecuado Adecuado
Capacidad de exposicion O 0 0O 0O 0O
Integracién de la teorfa y la practica 0 0 0 O 0
Organizacién del tiempo 0O 0O 0O 0O O
Respuesta a consultas 0 0 0 0 O
3. Desempefio general del capacitador (de 1 a 10): D
4. Por favor, valore la Calidad del Material utilizado
Muy Poco . Nada
Adecuado Adecuado  Regular Adecuado Adecuado
O O O O O

(Continila detrds)

5. Evaluacién Global del curso (de 1 a 10): D

6. Sugerencias / Observaciones:

informes periddicos de actividades desarrolladas

Se presentardn informes de las actividades realizadas segin frecuencia e indicadores a

establecer en forma conjunta y alineados con los criterios establecidos en el Modelo de
Gestién de Recursos Humanos establecido.

Una vez mes se presentard un informe sintético sobre los cursos dictados, asistentes,
parficipantes aprobados. 4 ’
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Adecuar las bases normativas de los municipios

Propuesta para la adaptacion de las normas municipales relacionadas con la
Jestion de RERHH

Una' norma es por definicién un documento que establece, por consenso y con la
aprobacién de una autoridad competente, reglas y criterios para usos comunes y

repetidos. Es decir, establece las condiciones minimas que debe reunir una actividad
para que sirva al objetivo al que estd destinado.

En tal sentido se organizard un Comité de Trabajo con las personas involucradas
directamente en las normas vinculadas al nuevo Modelo de Gestién de Recursos
Humanos que serd el encargado, junto a la Consultora de proponer la adaptacién de las

normas relacionadas. Las mismas serdn presentadas para su aprobacién definitiva a la
autoridad/es competente/s.

Plan propuesto pora la implementacion

En funcién al alcance de las normas adaptadas se realizaré el plan de implementacion de
las mismas.

Dicho Plan contemplaré:

* Alcance

*  Objetivo

* Sistema/Subsistema/personal involucrado

* Fecha de inicio y finalizacion

* indicadores .

* implementacion propiamente dicho

Medidas de seguimiento y controt

El mismo seguird el esquema de tiempos establecido en el pliego de este proyecto.

Enfoque técnico y metodologia — Componente IV

Este componente involucra la puesta en marcha del nuevo modelo de gestién integral de

RRHH y del Sistema informatico que lo soporte en 12 municipios de la provincia de
Salta.

Esto implica tanto el empleo del nuevo Sistema en los procesos habituales de
administracién de personal como, especialmente, a planificar la incorporacién de otros
procesos de gestién de RRHH que aumentan sensiblemente el alcance de las politicas
municipales respecto de su personal, incluyendo nociones tales como las competencias

profesionales, el desarrollo de carrera, la formacién permanente, la evaluacién del
desempefio, etc.

Conformo lo requerido en los Términos de Referencia del Pliego, se implementarin el
Subsistema de Organizacién del Trabajo (OT), Subsistema de Gestién del Rendimiento
(GR) y el Subsistema de Gestién del=Pesamello-(GD).en.las.Secretarfas de Hacienda de

.. 2R (5‘—?'! ‘,é\,‘.‘m ﬁ..r:n‘-_ - .4;‘ ,{ o
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A los fines de la implementacién, quedan excluidos los Subsistemas de Gestién del
Empleo y Gestién de la Remuneracidn, en atencién a que su aplicacion contiene un fuerte

componente politico y para ello, se requiere de un proceso gradual de maduracion de la
profesionalizacién del empleo piiblico municipal.

También se elaborard un Plan de Accién que, segin las condiciones de partida
identificadas en el andlisis preliminar, organice en tiempos, recursos y responsables la

implementacién completa del nuevo modelo de gestién, considerando propuestas y
alternativas viables para cada Municipio.

Revision y rediserio de los procesos de administracion de RRHH

Se realizard la revision y redisefio de procesos, de forma de adaptar las modalidades
previas de trabajo de las 4reas de Personal de cada Municipio al nuevo Sistema, segiin la
nueva perspectiva de gestién que involucra.

El propésito es definir los nuevos procesos de administracién de RRHH, para lo cual se
realizardn las siguientes tareas generales:

Revisidn del Documento de Diagndstico
Relevamiento complementario en campo
Sistematizacion de procesos basicos

Propuesta de redisefio de procesos
Entregables de la revision y rediserio:

E et
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Instalacion del Sistema y Migracion de datos

Se instalard por cada municipio el Sistema en el Data Center de Gobierno, se creara la

base de datos inicial del Sistema, se configurardn todos los componentes y se
inicializaran los valores referenciales y pardmetros del Sistema.

Para los municipios que cuenten con alguna solucién o datos del personal, se realizar el
proceso de migracién de datos a la nueva base de datos PostgreSQL.

La actividad sera realizada por agrupacién de municipios, conforme lo establecen los
Términos de Referencia del Pliego.

Entregables de la revisién y rediserio:

:‘Pllawn Llé transf&éncm ] 12 14 I 15 )
Plan de Puesta en marcha 12 14 15
Base de datos migrada 12 14 15
Documentacién de migracién 12 14 15
Documentacién complementaria 12 14 15

Pruebas del Sistema

Conjuntamente con el equipo de Gobierno, personal de cada Municipio y nuestros
especialistas se realizardn las pruebas para garantizar el correcto funcionamiento.

En las fechas a acordar, previo a la puesta en servicio, se realizaran los siguientes
ensayos conjuntamente con el Gobierno y cada Municipio:

férmino de los mismos

Verificacién de que los sistemas provistos contemplen la transferencia
automatizada de informacién, desde y hacia los sistemas preexistentes

Integracién a la red existente
Impresién en forma local, remota y redireccionamiento de salidas impresas

Seguriddd: restricciones de accesos mediante el armado de VLANS y grupos
de trabajo en caso de corresponder

Posibilidad de compartir 0 no recursos
Comunicaciones entre nodos remotos a nivel de red y de aplicaciones

Funcionamiento de las copias de seguridad centralizadas en el caso del
servidor

Chequeo del plan de contingencia probando, por ejemplo, los eventos ante
un corte de vinculo o caida abrupta de tension

La aceptacién del servicio de soporte técnico, mantenimiento y garantia se
verificardn en funcién de los reportes efectuados y el cumplimiento en

:sg.n
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» Los servicios de capacitacién se aceptardn en funcién de las evaluaciones
emitidas por los asistentes al finalizar cada curso y una vez finalizadas las
tareas administrativas correspondientes;

» La transferencia tecnolégica se aceptard luego de haber comprendido los
contenidos ofrecidos

Se deber4 probar el correcto funcionamiento del proceso de recuperacion de

la informaci6n del sistema ante un conflicto que no permita la continuidad de
las tareas :

Informe de resultados de las pruebas 12 14 15

%‘__\ N
Entrenamiento de responsables municipales

Se realizardn sesiones de entrenamiento de usuarios con casos reales a fin de mejorar las

habilidades individuales respecto al uso del Sistema y a la aplicacién del nuevo modelo
de gestién de RRHH.

EieRT
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Manuales de operacién del Sistema

Puesta en marcha

El nuevo Sistema entrard en operacién cunado se hayan cumplido las actividades
previas previstas para su implementacién. Esto implica que los datos existentes fueron
migrados, el personal fue capacitado y se encuentra en condiciones de operar el nuevo
Sistema, se realizaron todas las pruebas para garantizar calidad del producto y las

Secretarias de Hacienda de cada Municipio estén en condiciones de utilizar el nuevo
modelo de gestion integral de RRHH.

Como se mencioné anteriormente, la implementacién se realizard en forma gradual
conforme la agrupacién de municipios propuesta.

Elaboracion del Plan de Accion

Se realizari el anédlisis preliminar de puestos y competencias segiin dreas, estructura
orggnizacional, posibilidades de evaluacién del desempefio y de detecciéon de
nef sidades de capacitacién y de alternativas de desarrollo.

@ FSR\COPIA
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Esto permitird la elaboracién de un Plan de Accién que, segin las condiciones de
partida identificadas en el andlisis preliminar, organice en tiempos, recursos y

responsables la implementacién completa del nuevo modelo de gestién, considerando
propuestas y alternativas viables para cada Municipio.

Adicionalmente se realizard el seguimiento del proceso de implementacidn, en relacién
con.lo definido en el plan de accién.

El Plan de Accién contendra;

Organigrama de Funciones, con la informacién recabada, los Consultores
elaboran el organigrama donde se detallan los puestos, su conectividad y
ubicacidn, sus operadores por Municipio. En funcién al organigrama elaborado

se especifica el nimero de empleados requeridos por posicién y su ubicacién en
el cuadro general de funciones.

Aplicacidn de aquellas actividades determinadas como gestion de RRHH, en
las cuales se fortalecieron y mejoraron las pre existentes, ademéds de
implementar aquellas otras que complementan a las mencionadas a fin de lograr

mayor eficiencia operativa.  De esta manera se sistematizan los procesos
bésicos a aplicar.

Manual de Reglamento Interno. se especifican las pautas y normativas de

cada Municipio para que los empleados se ajusten en su cumplimiento. Su
elaboracién estard a cargo del Consultor.

Establecer el proceso para armar legajos del personal, el consultor
confecciona un check list de la documentacién obligatoria a contener y gestionar

por parte del sector de RRHH, para su cumplimiento en los procesos de trabajo
formales.

Descriptivo de Tareas, El consultor con el personal involucrado en este proceso
de implementacién, definen la Misién y los objetivos pre determinados por

puesto. Ademads de, un detalle de cada tarea, con la explicacién de cémo se hace
y para qué se hace.

Descripcién de Competencias, en cada puesto se especifica las competencias
requeridas para un desempeiio eficiente, con la valoracién de cada una de ellas a
fin de que pueda ser medible la adecuacién del empleado segiin sus
competencias con las requeridas para la posicién.

Medicion por competencias: conforme las competencias determinadas por

puesto se evalda a cada operador a fin de determinar la adecunacién perfil —
puesto del mismo.

Evaluacién de Desempefio en las que se aplican las evaluaciones por
competencias a cada empleado, determinado sus calificaciones y sus éreas
fortalecidas como aquellas por fortalecer. Se instrumenta un sistema de
medicién el cual se designan evaluadores, se los capacitan en el modelo de

evaluacién a fin de que se conserve una medicién objetiva y asegure el resultado
arrojado.

Plan de Formacion, a partir de los resultados arribados en la evaluaciones de
desempeno, mds las determinadas por jas=evaluaciones-por-Gompetencias, se
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establece finalmente el tipo de formacidn / capacitacién que desarrolla cada

empleado a fin de minimizar el gaps entre lo real y lo esperado. Se coordina la
realizacién de las capacitaciones designadas.

Plan de Carrera Interna se determina por Organigrama y por competencias
requeridas, mediante un circuito de ascenso interno para los empleados que
califiquen por formacién y por ‘desempefio. El Consultor deja elaborado
documentos en los cuales se establecen las pautas / requisitos a cumplimentar
para ser considerado dentro de un procesos de ascenso interno de funciones.-

Plan de Comunicacién Interna, definicidn y puesta en marcha de las pautas
establecidas dentro del Plan de Comunicacion Interna. El objetivo a alcanzar con
su implementacién es mejorar los circuitos comunicacionales a fin de lograr
mayor eficiencia laboral.

E ntregables

““ecretaria Gral. de 1d Gobemacién
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Organizacién y dotacién del personal

Especialista en Gestion E ialist TIC Coordinador de
de RRHH specialista en T1Ls Capacitacion
Especialista en Gestion
de RRHH
Asistente Senior Asistente Senior
Municipios Grupo 1 Municipios Grupo 2y 3
Especialista en TICs
Area de Especificacion Area de Desarrollo Area de Calidad y Area de Soporte

Testing

y Analisis y Mantenimiento

Coordinador de
Capacitacion

Equipo de Capacitacién
Municipios Grupo 1

Equipo de Capacitacién
Municipios Grupo 2y 3

/)
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Director de Proyecto

Especialistas en Gestién de RRHH

Especialistas en TICs

Asistente Senior Municipios Grupo 1

Asistente Senior Municipios Grupo 2y 3

Responsable Area de Especificacion y Andlisis / DBA

Responsable Area de Desarrollo

Responsable Area de Calidad y Testing

Responsable de Soporte y Mantenimiento

Analistas/Desarrolladores

Soporte y Mantenimiento

Asistente Capacitacién Municipios Grupo 1

Asistente Capacitacién Municipios Grupo 2 1
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Organizacién para la Ejecucion del Proyecto

Reuniones de Avance

.Se mantendrdn reuniones de avance con una periodicidad mensual; las mismas se
* llevarén a cabo con la asistencia de los integrantes del equipo de trabajo de Boulevard
Sur y de la Secretaria de la Funcién Pablica, o del 6rgano responsable que designe el
gobierno para el seguimiento y control, en las fechas a definir al inicio del Proyecto.

La agenda de las reuniones de avance propuesta serd de:
* Presentacién y anélisis del avance

Revisién de los riesgos de mayor nivel de exposicién y seguimiento de los
riesgos evaluados en la reunién anterior

* Feedback por parte de los responsables por el Gobierno de Salta

* Temas abiertos

Los reportes de estado contendran:
* Resumen ejecutivo del estado del proyecto
* Grado de avance de los hitos o entregables
* Tiempo consumido en cada Hito o entregable

* Tiempo necesario para completar cada hito o entregable

* Informe de Riesgos.

Reportes de Estado

Independientemente de las reuniones de avance internas del equipo de trabajo, a los
efectos de brindar visibilidad al Gobierno de Salta, se mantendran reuniones de reporte
de estado mensuales; las mismas se llevardn a cabo con la asistencia de los responsables
para el Proyecto por parte de Boulevard Sur y del Gobierno.

Adicionalmente se desarrollard asociado a estas reuniones un reporte de estado del
Proyecto cuyo contenido aproximado seré:

* Resumen ejecutivo del estado del proyecto
* Grado de avance de los hitos o entregables
* Informe de Riesgos

» Préximos pasos previstos
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Descripcion de la metodologia y personal para capacitacién
Definicion de capacitacién

La capacitacién es la adquisicién de conocimientos técnicos, tedricos y pricticos que
van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad.

La capacitacién en la actualidad representa uno de los medios més efectivos para
asegurar la formacién permanente de los recursos humanos respecto a las funciones
laborales que deben desempenar en el puesto de trabajo que ocupan.

Si bien es cierto que la capacitacién no es el nico camino por medio del cual se
garantiza el correcto cumplimiento de tareas y actividades, s/ se manifiesta como un
instrumento que ensefia, desarrolla sistematicamente y coloca en circunstancias de
competencia a cualquier persona. Bajo este marco, la capacitacién busca basicamente:

Promover el desarrollo integral del personal.

Propiciar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para €l mejor
desempeio de las actividades laborales.

Incrementar la productividad y la calidad en el trabajo.

En el marco de la implementacién del Proyecto, se propone el Plan Integral de
Capacitacidn que resulta necesario para lograr esta transformacion.

Para cumplir con los objetivos planteados en una organizacion sensible, que debe estar
orientada a resultados y calidad de servicios a la comunidad, es imprescindible contar
con los recursos humanos capacitados para la ejecucién de las funciones asignadas de
manera eficiente segiin las diversas especialidades y particularidades del sistema.

Andlisis de situacién de los municipios seleccionados

Considerar cada uno de los aspectos citados precedentemente, y otros mds, debe
representar el punto de partida en la definicién de cualquier proyecto que se emprenda.

Por tal motivo el andlisis organizacional, en el esquema que aqui se presenta, constituye

la primera fase del proceso capacitador porque define el momento en que se establecen
las bases de las actividades posteriores.

Por lo anterior, dicho anélisis va a reflejar informacién sobre:

Misiones, funciones asignadas a las diferentes é4reas operativas de cada
municipio y entidades gubernamentales relacionadas

Descripcién de procesos y procedimientos administrativos vigentes

Estructura organizacional de los municipios y entidades gubernamentales

relacionadas .
* Funciones y lineas de autoridad oo ARG Ty
* Recursos disponibles S A W
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A partir del andlisis que se realice de los aspectos antes cﬂaci'os S€ obtendré informacién
de las dificultades que enfrentan las dreas que la componen.
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Los puntos débiles o deficiencias encontradas deben ser cuidadosamente estudiadas a
fin de establecer con claridad los problemas que pueden y deben ser resueltos con la
capacitacién, de tal manera que contribuya al cumplimiento del objetivo principal que
es dotar a los municipios de un modelo de gestién de recursos humanos.

La capacitacién al ser una actividad planeada contribuye a preparar y formar al recurso

humano de una organizaciénm, sin embargo no todos los problemas pueden ser
satisfechos con la misma.

Por tal motivo cuando el diagndstico de la organizacién refleja problemas especificos en
cuanto al desempeifio laboral de los trabajadores referidos a la induccién, formacién,
actualizaci6n y desarrollo de sus funciones, éstos representan indicadores que guiaran el

curso de las acciones de capacitacidn; por lo que representan la materia de la siguiente
fase del proceso.

Diagndstico de Necesidades

La determinacién de necesidades de capacitacién es la parte medular del proceso
capacitador que permite conocer las deficiencias existentes en toda organizacion a fin de
establecer los objetivos y las acciones a considerar en el plan.

La capacitacién que surja de los problemas anteriores se reconoce como capacitacién
reactiva, ya que proviene de hechos y dificultades presentes.

Los cambios que efectie toda organizacidn provocardn futuras necesidades de
capacitacidn, a €sta se le reconoce como capacitacién proactiva, ya que se adelanta a los
problemas y trata de prever resultados que fortalecerdn a la organizacidn.

El Plan de capacitacién propuesto, define claramente las acciones que impactaran
directamente en este tipo de capacitacidn, estableciendo un sistema de asesoramiento
continuo y en tiempo real una vez finalizada la primera parte de la capacitacion.

Sin embargo, independientemente del tipo de necesidad, momento y situacién que la
genera, los beneficios y resultados a obtener son, entre otros:

Localizacidn de necesidades reales a satisfacer

Determinacién de perfiles de puesto y/o actualizacién de los mismos

Identificacién clara del universo a capacitar, nimero de trabajadores, reas y
puestos

Definicion de objetivos y metas concretas factibles de alcanzar

Estructuracién de un programa de trabajo con tareas definida
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Determinacion de los recursos que serdn necesarios para la realizacién de las
acciones que se programen

De esta manera el Plan de Capacitacién permite tener una visién general acerca de lo
que se desea realizar, por lo que considera:

* Objetivos
Perfil requerido para los asistentes
° Docentes o responsables

Distribucién horaria (Un méximo de 4 horas diarias —para usuario final y

gerencial- y 6 horas diarias —para personal técnico- y no més de 4 dias por
semana)

* Cantidad de participantes
Temas, indicando la extensién horaria de cada uno

Métodos a utilizar para el proceso de ensefianza / aprendizaje

Modalidad seleccionada para impartir la capacitacion

La modalidad seleccionada para impartir la capacitacién se expone a continuacién
enunciando las cualidades y ventajas que representa cada etapa de la misma:

Curso Tedrico - Prdctico

Permite el desarrollo de la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes

* Puede combinar la teorfa y la practica

Se emplea cuando se desea involucrar al trabajador en actividades més tedricas

Permite el desarrollo de temas vinculados a la prictica

Es de corta duracién y se dictardn luego de impartidas las actividades tedricas
mediante los respectivos cursos de capacitacion. ‘

Capacitacion a Capacitadores

Un aspecto fundamental de cualquier trabajo de consultoria es la efectiva
transferencia de metodologias y tecnologia de los consultores a los usuarios.

Esta transferencia tiene por objeto lograr la independencia del funcionario
respecto del consultor una vez puesto en marcha el sistema.

Para que ello sea posible, es necesario lograr que el usuario se haga "duefio” del
sistema y su funcionamiento.

La metodologia de capacitacién propone, para lograr este objetivo, que la
capacitacién sea impartida por la propia gente de la organizacion. De esta
manera, se logra un doble efecto: gy e
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Quién tiene a su cargo impartir la capacitacién, se ve impulsado a conocer a
fondo la materia respectiva; y

quien recibe la capacitaci6n lo hace de mejor manera cuando es una persona de
su conocimiento.

En consecuencia, en aquellos casos en que sea posible, se entrenard a la propia
gente de los distintos 6rganos rectores para que lideren la capacitacion del resto
del personal involucrado, con apoyo permanente de los consultores.

Asesoramiento continio

Permite la capacitacién en tiempo real mientras el personal realiza las
actividades cotidianas tanto las relacionadas con el Sistema Informético como
las definidas en los procesos administrativos vigentes

Permite reforzar lo aprendido durante el curso tedrico - practico

Criterios para seleccionar los recursos diddcticos

La seleccién de los recursos didécticos se realizara aplicando. criterios que consideren la
capacidad de adquirir conocimientos teéricos y préicticos, preparacion, interés y aptitud
del grupo para evitar el uso de recursos, complicados y confusos; considerando las
ventajas y limitaciones de cada uno de los recursos que se pretende elegir y optar por el
que proporcione mayores ventajas; ya que el objetivo es elegir un recurso permita
mantener un equilibrio, y evitar el uso de uno, que puede provocar aburrimiento o falta
de atencién del grupo participante. Para ello también se considerard y evaluardn las
instalaciones en donde se llevard a cabo la capacitacion ya que resulta necesario
considerar la visibilidad, acistica, iluminacién, ventilacién, amplitud y otros recursos
que permitan contar con un ambiente adecuado y de satisfaccién para los participantes.

A priori, el material de capacitacién debiera cubrir los siguientes puntos:

* Normas, metodologia y estdndares
Circuitos administrativos, procedimientos y controles.

Aspectos conceptuales del sistema.

Funciones del sistema, que conciernan a cada empleado.

Conceptos bésicos (si son necesarios).

Circuitos de prueba del sistema (guias para desarrollar casos ejemplo a través de
las funciones del sistema).

Para cada sesi6n de entrenamiento, los usuarios deben disponer de uno o més juegos de
datos sobre los cuales desarrollar los circuitos de pruebas. Por ]o tanto, con anticipacién
a la ejecucidn de cada sesidn, se preparan los datos para asegurar su consistencia.

La documentacién y materiales entregados en la capacitacion, serd en papel, con copia
e lformato digital, en un plazo de 72 horas previo a la iniciacién del curso teérico
actico. La duracién de los mismos serd-de-hasta.un.maximo de 4 horas diarias —para
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usuario final y gerencial ~ y 6 horas diarias ~ para personal técnico —y no mas de 4 dias
por semana.

Realizacion del evento de capacitacion

La realizacidn de cualquier evento comprenderd los siguientes pasos:

Preparacion

Se refiere a la organizacién que debe existir para el desarrollo adecuado de cada
evento, coordinando las caracterfsticas de los siguientes aspectos:

* De los participantes:
o Area ocupacional a la que pertenecen
Cargo que ocupan
Puesto que desempeifian
Edad
Escolaridad
Horario de trabajo
* Del evento:
Nombre del curso.
Nombre del instructor
Objetivos
Fecha de realizacién
Horario
* Del ambiente:
o Seleccidn de aulas
o Condiciones materiales e higiénicas
o Visibilidad, aciistica, ventilacién. etc.
* Servicios complementarios:
o Cafeteria, materiales, servicios, etc.

O 0O 0 0 O

o

0O 0 00

Sesiones de Capacitacién

La capacitacién se realiza integrando los aspectos informéticos con las normas
de procedimiento, tal como le ocurrira al usuario en su trabajo cotidiano.

Para ello, se desarrollan prototipos de capacitacidn, con el siguiente esquema de
entrenamiento, que se aplica a cada grupo de usuarios:

* Sesién introductoria: Exposicién tedrica de los principales aspectos
conceptuales comprendidos en el alcance especifico, concerniente al grupo a
capacitar.

o Prueba piloto guiada: En funcién de un circuito de prueba preparado
previamente y guiados por el entrenador, el personal ejecuta un recorrido
completo por las funciones del sistema que son concernientes al grupo.
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 La ejecucién de esta prueba piloto contempla también la explicacién y prueba
de los procedimientos administrativos y de los principales documentos
abarcados en el proceso.

* Prueba piloto de usuarios: Guiados por un segundo circuito de prueba, que se
entrega y explica previamente, el personal desarrolla, sin apoyo permanente de
entrenadores, una prueba completa de las funciones del sistema y de los
procedimientos administrativos y uso de formularios.

e Sesién de refuerzo: Concluida la fase de pruebas piloto, el entrenador se
retine nuevamente con el grupo, a los efectos de evacuar dudas, reforzar

conocimientos y levantar posibles problemas que hayan deteclado los
integrantes del grupo.

Registros de Capacitacion

Cada capacitacién tendré el registro correspondiente en donde se indicard la

duracién del evento, capacitador, asistentes, temas tratados y consultas y
observaciones realizadas.

Plan de Capacitacion

Objetivo
Transferir a funcionarios y personal conocimientos tedricos y practicos que resultan
necesarios aplicar en el funcionamiento adecuado del Sistema de Informacion,
permitiendo la adecuada utilizacién de cada médulo que compone el mismo.

Alcance

El Plan de Capacitacidn abarcard temas dirigidos a funcionarios que integran las
Gerencias Altas y Medias (Secretarios, Subsecretarios, Directores Generales, Jefes de

Area), Personal Técnico dependientes de las dreas incluidas en la implementacién del
Sistema.

Desarrollo de las capacitaciones

Para hacer més clara la comprension de los cursos y su correlacién, los mismos se
codifican con las iniciales del grupo destinatario de los mismos, quedando:

FM — 01, FM -02, etc. Se refieren a cursos destinados a Funcionarios
Municipales.

JA-01, JA-02, etc. Se refieren a cursos destinados a Jefes de Area.
RM-01, RM-02, etc. Se refieren a cursos destinados a Referentes Municipales.
RT-01, RT-02, etc. Se refiere a cursos destinados a Responsables Técnicos.

Capacitaciones destinadas a Funcionarios Municipales

Fy-{)vl Taller de Difusion de objetivos del proyecto y diagnéstico de la situacion
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Objetivos

Comprender los objetivos del proyecto y antecedentes, las ventajas competitivas que

otorga la adopcién del modelo. Diagnosticar la situacién actual de los municipios
mediante actividades de taller y pricticas

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:
Funcionarios municipales. Con conocimientos de la situacién de sus municipios.

Contenido programatico / Temas:

Presentacién del proyecto. Objetivos. Presentacién del Modelo de Gestién Integral de
Recursos Humanos. Diagndsticos previos realizados. Taller: andlisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas / marcos conceptual / ejercicio préctico

generando grupos por municipios con caracteristicas similares de tamafio / gestion.
Consenso y conclusiones.

Correlatividades con otros cursos:

Sin requisitos.

Duracion:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 funcionarios munfcipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-prictico

Certificado :

Se entregaréin certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. No requiere evaluacion escrita.

Especificaciones de hardware o software :

S

No requiere.
Docente :
Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

40 funcionarios en total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el nimero maximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologifa es de 20 personas.

FM-02 Aspectos generales del Modelo de Gestién de Recursos Humanos
Objetivos

Comprender el significado e implicancias del Modelo de Gestidn de Recursos

Y3
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Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Funcionarios municipales. Con conocimientos de la situacién de sus municipios.

Contenido programatico / Temas :

Fundamentos de un Sistema de Gestién de Recursos Humanos ® Subsistemas de gestion

de RRHH. Propésitos, objetivos y contenidos generales de cada Subsistema. ® Politica
de RRHH

Ventajas de la aplicacién de cada subsistema para el Municipio.
Correlatividades con otros cursos:

FM-01.

Duracién:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 funcionarios municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de enseianza-aprendizaje :

Tedrico-prictico con aplicaciones concretas de ejemplos en Municipios.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. No requiere evaluacidn escrita.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

40 funcionarios en total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

FM-03 Presentacion del Sistema

Objetivos

Conocer el alcance funcional del Sistema, sus componentes y reportes gerenciales.
Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:
Funcionarios municipales. Con conocimientos de la situacién de sus municipios.

Confenido programatico / Temas :

7
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° Presentacion general del Sistema, alcance de los Subsistemas de Organizacién del

Trabajo, Gestion del Empleo, Gestién de Rendimiento, Gestién de Compensaciones,
Gestion del Desarrollo

Correlatividades con otros cursos:

FMO01 - FM02

Duracién:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 funcionarios municipales.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Taller

Certificado :

Se entregarédn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. No requiere evaluacidn escrita.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere

Docente :

Lic. Jorge Silvera

Cantidad de participantes :

40 funcionarios en total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el nimero maximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologfa es de 20 personas.

-~

FM-04 Trabajo en equipo: Desafios para alcanzar resultados diferenciales

Objetivos

Desarrollar nuevas técnicas y estrategias de trabajo en equipo, y el desarrollo de grupos
de trabajo, mejorando sus habilidades en materia de comunicacién, manejando y
resolviendo los conflictos a través del ejercicio del liderazgo, inspirando al equipo,
generando entusiasmo y construyendo un entorno de confianza y compromiso que
permita liderar la aplicacién del nuevo modelo de Sistema de Gestién Integral de
Recursos Humanos. Las metodologias, enfoques y actividades han sido orientados al

descubrimiento de los elementos centrales del trabajo en equipo y su aplicacién en la
labor cotidiana del funcionario municipal. -

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Funcionarios municipales que deseen desarrollar las habilidades para formar equipos de
trabajo eficaces.
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1 LAS PERSONAS EN SU ROL DE LIDER Diferencias entre gerenciar y liderar.
Actitudes en el liderazgo. Atributos del Lider ;Cémo puedo mejorar mis habilidades? 2
MODELO DE PREPARACION DE GRUPOS ¢ El enfoque en el cliente. ® La
Direccién. ® La comprensién. * La responsabilidad por los resultados. 3 TIPOS DE
EQUIPOS ¢ Efectivo o inefectivo - deteccion de diferencias. ¢ Criterios para aunar
esfuerzos y criterios. ®* Comportamientos que favorecen y dificultan el trabajo en
equipo. 4 DESARROLLO DE HABILIDADES: "COMUNICACION " » Comunicacién
y liderazgo. ® Diferentes estilos de comunicacién. Empatia. ® Transmision de mensajes e
instrucciones. * Retroalimentacién. ® Procesos compartidos de anilisis. 5 ;EN QUE
ETAPA SE ENCUENTRA EL EQUIPO DE TRABAJO ACTUALMENTE Y CUAL
ES LA ESTRUCTURA? » Etapas de desarrollo. * Liderazgo de equipos. La estructura
autocratica. La estructura paternalista. La estructura permisiva. La estructura
participativa. 6 LOS ROLES EN EL EQUIPO DE TRABAIJO ¢ Roles mentales. ® Roles
de accién. » Roles sociales. 7 DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DEL GRUPO e
Lo que los miembros esperan del grupo. ® El consenso. ® La flexibilidad de los
objetivos. 8 DESARROLLO DE HABILIDADES: "COACHING” e Coaching y
Liderazgo. * ;Cémo dar retroalimentacién con base en el Coaching? * Modelo de
Coaching para empleados con bajo desempeiio. 9 DESARROLLO DE
HABILIDADES: "MANEJO DE CONFLICTOS" ® Conflicto y Liderazgo. * Estilos de
manejo de conflictos. * Modelo colaborativo en el manejo de conflictos. 10
ESTRATEGIAS DEL GRUPO. ANALISIS DE CASO. PLAN DE ACCION e Tareas.
Acciones. * Responsabilidades. ® Tiempo. ® Seguimiento.

Correlatividades con otros cursos:
Sin requisitos.

Duracion:

16 horas distribuidas en 4 dias, por grupo de 20 funcionarios municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje:
Teorico-préctico

Certificado:

Se entregardn certificados de participacidn en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacién escrita miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software:
No requiere.

Docente:

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes:

40 funcionarios en total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistentes para
desarfg lar con éxito la metodologia es de 20 personas.
/
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FEM-05 Taller de Prevencion de Conflictos — Sosxiin Grd
Objetivos

- TCRTES

e la Goliernacitn

Objetivo del curso: Que los funcionarios municipales puedan analizar, interpretar e
implementar programas destinados a la prevencién de conflictos en los municipios para
evitar situaciones complicadas de resolver cuando se implemente el nuevo Modelo de
Gestion de Recursos Humanos y la suma de los problemas no resueltos.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Funcionarios municipales que deseen desarrollar las habilidades para prevenir y
gestionar conflictos. -

Contenido programadtico / Temas :

Bl conflicto organizacional: distintas concepciones y puntos de vista. Modelo del
proceso de conflicto. La organizacién informal como espacio para la formacién de
conflictos. Conductas interpersonales y grupales. Bases propicias para la aparicién del
conflicto. Formas de superacién y prevencién futura. Andlisis de resultados de

organizaciones que previenen conflictos en comparacién con las que no toman ninguna
prevencién. Conclusiones del grupo de asistentes.

Correlatividades con otros cursos:

Sin requisitos.

Duracion:

8 horas distribuidas en 2 dfas, por grupo de 20 funcionarios municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensehanza-aprendizaje :
Tedrico-préactico .
Certificado :

Se entregarén certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacion escrita miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

40 funcionarios én total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el ndmero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

FM-06 Liderazgo para una Gestion Municipal de Excelencia

8
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Objetivos

Secratala Gral. de ia\Gollemacién
Objetivo del curso: Que los funcionarios municipales reconocer y adquirir las

habilidades que permitan identificar, gestionar y satisfacer las cambiantes necesidades

de los diferentes grupos de interés de su Municipio con especial énfasis en el nuevo
Sistema de Gestién de Recursos Humanos..

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Funcionarios municipales que deseen desarrollar las habilidades para liderar la
implementacién del nuevo Modelo de gestién de Recursos Humanos

Contenido programatico / Temas :

e El lider como individuo: personalidad, valores, actitudes y estilos. ® Capacidades y
competencias de los lideres. ® Liderazgo de servicio. ® Los seguidores. ® Principales
pricticas del Liderazgo: Motivacion, Comunicacién, Conduccion de equipos,
Responsabilidad social. * Creacién de la Visién y de uma Direccién Estratégica. ®
Desarrollo de la Cultura y de los Valores organizacional€s para el éxito a largo plazo. ®
Cémo disefiar una Organizacién que aprende y mejora continuamente. ® Liderar la
Diversidad y el Cambio constante. ® Desafio:. conocer, comprender y responder a las
necesidades de los distintos grupos de interés. ® Revisién y mejora del Liderazgo.

Correlatividades con otros cursos:

FM-01 y FM-02.

Duracién:

8 horas distribuidas en 2 dias, por grupo de 20 funcionarios municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensenanza-aprendizaje :
Tedrico-préctico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacidn escrita miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :

No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis..
Cantidad de participantes :

40 funcionarios en total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el niimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

FM-0 7/ aller de Motivacion. Estrategias para un mayor Nivel de realizacién Laboral
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Encuadrar su trabajo dentro de un enfoque de Gestién Sistémica. * Identificar la
influencia de las emociones en relacién a las conductas y a los estilos de trabajo
desarrollados, promoviendo un mayor dominio de las mismas. ¢ Comprender la
necesidad de una interaccién desde el didlogo que contribuya a fortalecer el equipo de
trabajo. * Comprender la importancia de asumir sus responsabilidades laborales a partir
de una actitud proactiva, orientada al aprendizaje continuo. ® Reconocer la importancia
de colaborar en la construccién de un clima de trabajo positivo. ® Aumentar su
motivacién en situaciones especificas. ® Encarar proyectos de diversa indole con un
significado personal. * Reconocer los factores que permiten una mejor realizacién
laboral y personal. * Definir, construir y aplicar el concepto de motivacion, a partir de la
integracion de aspectos objetivos y subjetivos vinculados a sus actividades cotidianas. ®
Contribuir con su participacién a la conformacién de equipos de trabajo motivado y

efectivo.
Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Funcionarios municipales que deseen desarrollar las habilidades para liderar y motivar a N~

los miembros del Municipio en la implementacién del nuevo Modelo de gestién de
Recursos Humanos.

Contenido programatico / Temas :

* PRESENTACION DEL CURSO. * Metodologia de Taller mediante juegos de roles.
LA MOTIVACION COMO "DISPARADOR" NECESARIO PARA EL LOGRO DE
OBJETIVOS PERSONALES Y DEL APRENDIZAJE: * Origen de la motivacion. ®
Redefinicion entre "el adentro y el afuera”. « Tiempo y necesidades internas / Tiempo y
necesidades externas. LA MOTIVACION DENTRO DE UN PROCESO DE GESTION
DE CALIDAD: <« Enfoque sistémico. ¢ Comunicacién. ¢ Interaccibn -—
Retroalimentacién. ¢ Estilos de Comunicacién. * Lenguaje Verbal y anal6gico. ©
Mensajes implicitos y explicitos. * Empatia. RELACION ENTRE LA MOTIVACION
Y LOS VECTORES: NECESIDAD, OBJETIVOS Y TAREA: » Tarea explicita. * Tarea
implicita. INCENTIVOS EN RELACION A LA TAREA: « Internos: desde el equipo de
trabajo. * Externos: desde el vinculo con el Cliente. RELACION ENTRE
MOTIVACION Y CREACION DEL VALOR DE LA ORGANIZACION: -«
Competencias / Permanencia / Competencia. ® Desarrollo de sentido de Pertenencia y de
Cooperacién. ® Formacién de fututos lideres. CONCEPTOS ASOCIADOS: # Eficacia. ®
Calidad de Gestidn. » Calidad de Vida. CONSULTAS. EVALUACIONES.

Correlatividades con otros cursos:

FM-01 y FM-02.

Duracién:

8 horas distribuidas en 2 dias, por grupo de 20 funcionarios municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-préctico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la \

[
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carga horaria. Evaluacién escrita miltiple choise.
Especificaciones de hardware o software :

No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

40 funcionarios en total.

Se impartird dos veces el mismo curso ya que el nimero médximo de asistentes para
desarrollar con €xito la metodologifa es de 20 personas.

Capacitaciones destinadas a Jefes de Areas

JA-0I Taller de Difusion de objetivos del proyecto y diagnéstico de la situaciéon actual
Objetivos

Comprender los objetivos del proyecto y antecedentes, las ventajas competmvas que

otorga la adopcién del modelo. Diagnosticar la situacién actual de los municipios
mediante actividades de taller y précticas

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:
Jefes de Areas. Con experiencia de dos afios en el ejercicio de sus funciones.

Contenido programatico / Temas :

* Presentacién del proyecto. Objetivos. Presentacién del Modelo de Gestién Integral de
Recursos Humanos. Diagndsticos previos realizados. Taller: andlisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas / marcos conceptual / ejercicio préctico
generando grupos por municipios con caracteristicas similares de tamafio / gestion.

Consenso y conclusiones.

Correlatividades con otros cursos:

Sin requisitos.

Duracion:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 jefes de areas.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-practico

Certificado :

Se eztregarén certificados de participacién en el curso con asisiencia del 80% de la
carg Loraria. No requiere evaluacién escrita.
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Especificaciones de hardware o software : Secretaria Grandh o Gobemacién

No requiere.
Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :
100 jefes de 4reas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistentes para
desarrollar con €xito la metqdologia es de 20 personas.

JA-02 Aspectos generales del Modelo de Gestion de Recursos Humanos - Primera
parte

Objetivos

Comprender el significado e implicancias del Modelo de Gestién de Recursos

Humanos, profundizar el conocimiento de los Subsistemas Organizacién del Trabajo y
Gestion del Empleo

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Jefes de 4rea con dos afios de antigiiedad en el cargo. Conocimientos basicos de gestion
de RRHH.

Contenido programatico / Temas :

* Fundamentos de un Sistema de Gestién de Recursos Humanos ® Subsistemas de

gestion de RRHH. Propdsitos, objetivos y contenidos generales de cada Subsistema. @
Politica de RRHH ¢

Ventajas de la aplicacién de cada subsistema para el Municipio.

Subsistema Organizacién del Trabajo: marco teédrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios précticos.

Subsistema Gestiéon del Empleo: marco tedrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios practicos.

Correlatividades con otros cursos:

IM-01.

Duracion:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 jefes de 4reas.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-practico con aplicaciones concretas de ejemplos en Municipios.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la

IS
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carga horaria. Evaluacién escrita mdltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :

-

No requiere.
Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :
100 jefes de 4reas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

JA-03 Aspectos generales del Modelo de Gestion de Recursos Humanos - Segunda
parte

Objetivos

Repasar el significado e implicancias del Modelo de Gestién de Recursos Humanos,
profundizar el conocimiento de los Subsistemas Gestién de Rendimiento, Gestién de la
Compensacién, Gestién de Desarrollo y Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Jefes de 4rea con dos afios de antigiiedad en el cargo. Conocimientos basicos de gestidon
de RRHH.

Contenido programatico / Temas :

Repaso del Modelo de Sistema de Gestién de Recursos Humanos.

Subsistema Gestion del Rendimiento: marco tedrico. Fundamentos,

objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios précticos.

Subsistema Gestién de la Compensacién: marco tedrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio.

Subsistema Gestién del Desarrollo: marco tedrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios précticos.

Subsistema Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales: marco teérico.
Fundamentos, objetivos, funcionamiento. Aplicacién al Municipio. / Ejercicio de
diagnéstico de la situacién en los Municipios.

Correlatividades con otros cursos:

IM-01 - IM-02.

Duracion:

4 horas distribuidas en 1 dfa por grupo de 20 jefes de 4reas.

h}oda[idad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
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Tedrico-préctico con aplicaciones concretas de ejemplos en Municipios.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacidn escrita miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

100 jefes de areas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero méiximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

JA-04 Presentacién del sistema

Objetivos

Conocer el alcance funcional del Sistema, sus componentes y réportes.
Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Jefes de 4rea.

Contenido programatico / Temas :

* Presentacion

Correlatividades con otro; Cursos:

IM-01 -IM-02.

Duracién:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 jefes de areas.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-prictico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacion escrita multiple choise.

Especificaciones de hardware o software :

Se realizard con equipamiento provisto por la empresa.

Docente : =8 oyl a
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Cantidad de participantes : Bacretaria Gral. della Gobemacitn
100 jefes de areas en total.

Se impartira cinco veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistenles para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

JA-05 Taller de Trabajo en equipo
Objetivos

Los enormes desafios que enfrentan los Municipios en la implementacién de un nuevo
Modelo de Gestién de Recursos Humanos y la tarea de los Jefes de Area no pueden
afrontase en soledad. Serd fundamental trabajar con equipos altamente eficientes, que
hacen absolutamente cierto aquello de que el todo es més que la suma de las partes,
proporcionando més ideas, energfa, creatividad, motivacién y productividad que las
personas aisladas. Las aptitudes, actitudes y habilidades necesarias para integrar un

equipo triunfador, pueden desarrollarse mediante los talleres précticos que se llevan a
cabo en este curso taller.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:
Jefes de drea. Con conocimientos de Gestién de Recursos Himanos.

Contenido programatico / Temas :

e Presentacién del curso. * Beneficios y ventajas del trabajo en equipo. * Trabajo
cooperativo (prestar ayuda y apoyo, compartir recursos, colaborar) ¢ Vinculacién y
relacionamiento empético. ® Respeto por los demds, sus ideas y puntos de vista.
Apertura. ® Didlogo y Escucha active. ® Pensamiento creativo. ®* Toma de decisiones en
consenso. * Organizacién y Planificacion. ® Liderazgo y motivacién. ® Resolucién de
conflictos en el grupo. * Consultas. ® Encuesta de satisfaccion del participante.

Correlatividades con otros cursos:

JA-01, JA-02, JA-03, JA-04.

Duracion:

16 horas distribuidas en 4 dia por grupo de 20 jefes de areas.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-practico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacién escrita miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :
No yz:’%uiere.
/]
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Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :
100 jefes de 4dreas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el niimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito ]a metodologia es de 20 personas.

JA-06 Taller de Liderazgo para mandos medios

Objetivos

Desarrollar competencias y mejorar habilidades a través de la practica de las funciones
de liderazgo. Incorporar destrezas y comportamientos necesarios para el ejercicio del

liderazgo, inspirando al equipo, generando entusiasmo y construyendo un entorno de
confianza y compromiso.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Jefes de 4drea. Con conocimientos de gestién de Recursos Humanos que deseen

desarrollar las cualidades de un buen lider y quieran maximizar su performance y
mejorar sus resultados.

Contenido programatico / Temas :

* 1 LAS PERSONAS EN SU ROL DE LIDER ¢ Autoéxamen de estilos gerenciales. o
Diferencias entre gerenciar y liderar. ® Actitudes en el liderazgo. ® Atributos del lider
;Como puedo mejorar mis habilidades? 2 COMPORTAMIENTO Y MOTIVACION
EN EL LIDERAZGO » Los rasgos de personalidad y los estilos de liderazgo. * Estilo de
conduccién: Blake & Mouton. * Liderazgo situacional. 3 LIDERAR DESDE EL
MEDIO ¢ Roles. » Rol de asesor y orientador. ® Rol de facilitador. ° Rol de integrador. 4
DESARROLLO DE HABILIDADES: "COMUNICACION" » Comunicacién y el
liderazgo. ¢ Transmisién de mensajes e instrucciones. * Retroalimentacién. 5
DESARROLLO DE HABILIDADES: “"COACHING" e Coaching y Liderazgo. *
¢Cémo dar retroalimentacién con base en el coaching? * Modelo de coaching para

empleados con bajo desempefio. 6 DESARROLLO DE HABILIDADES: " MANEJO
DE CONFLICTOS" » Conflictos y Liderazgo. * Estilos de manejo de Conflictos. *
Modelo del estilo colaborar de manejo de Conflictos.

Correlatividades con otros cursos:

JA-01,JA-02, JA-03, JA-04, JA-05.

Duracion:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 jefes de 4reas.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :

Tedrico-practico

Certificado :
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Se entregarén certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la e

carga horaria. Evaluacién escrita miltiple choise.
Especificaciones de hardware o software : -
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.

Cantidad de participantes :

100 jefes de éreas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el niimero maximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

JA-07 Taller de Motivacion
Objetivos

El Capital Humano es reconocido como una de las mds importantes ventajas
competitivas con que cuenta un Municipio. Su desarrollo y' perfeccionamiento no
depende exclusivamente de variables ligadas a la capacitacion de habilidades y
competencias, sino también de que las personas se encuentren suficientemente
motivadas en relacién a su tarea. La motivacion es la base de cualquier proceso de
aprendizaje, y el "motor" que impulsa nuestras acciones. Participando en este Taller, los
Jefes de Area podrén reflexionar e indagar en un espacio de trabajo grupal, acerca del
origen de la Motivacidn y su relacidn con la Comunicacién, los equipos de trabajo, las
tareas desarrolladas, etc., aspirando a reconocer posibles estrategias que les permitan
alcanzar un mayor nivel de realizacién laboral y personal. Como consecuencia de ello,

logrardn un mayor aporte a los equipos de trabajo a los que pertenezcan, contribuyendo
a la mejora del rendimiento de los mismos.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Jefes de drea. Con conocimientos de gestion de Recursos Humanos que deseen mejorar
sus condiciones como motivadores de los equipos de trabajo a los que pertenecen.

Contenido programatico / Temas :

» Metodologfa de Taller mediante juegos de roles. LA MOTIVACION COMO
"DISPARADOR" NECESARIO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS PERSONALES
Y DEL APRENDIZAJE: » Origen de la motivacién. ® Redefinicién entre "el adentro y
el afuera”. ® Tiempo y necesidades internas / Tiempo y necesidades externas. Enfoque
sistémico. * Comunicacién. ¢ Interaccién — Retroalimentacién. * Estilos de
Comunicacion. ® Lenguaje Verbal y analégico. ®* Mensajes implicitos y explicitos.
Empatfa. * Tarea explicita. ® Tarea implicita. INCENTIVOS EN RELACION A LA
TAREA: * Internos: desde el equipo de trabajo. ® Externos: desde el vinculo con el
Cliente. * Calidad de Vida. CONSULTAS. EVALUACIONES.

C()}-/relatividades con otros cursos:

| ES.COPIA
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Duracidén:
4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 jefes de areas.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :

Aprender haciendo, a través del uso de herramientas de exposicién, trabajos grupales,
con aproximadamente un 80% de prictica y 20% de exposicién tedrica. Se
desarrollardn: conceptos tedricos, talleres practicos con juegos de roles a través de los
cuales se arriba a los conceptos tedricos y se alcanzan los objetivos planteados.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacion escrita miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :

No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :
100 jefes de 4reas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el ndimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

Capacitaciones destinadas a Referentes Municipales

-

RM-01 Taller de Difusion de objetivos del prayecto y diagndstico de la situacion
actual

Objetivos

Comprender los objetivos del proyecto y antecedentes, las ventajas competitivas que

otorga la adopcién del modelo. Diagnosticar la situacién actual de los municipios
mediante actividades de taller y practicas

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Referentes Municipales. Con experiencia de dos afios en el ejercicio de sus funciones.

Contenido programatico / Temas :

* Presentacién del proyecto. Objetivos. Presentacion del Modelo de Gestion Integral de
Recursos Humanos. Diagnésticos previos realizados. Taller: andlisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas / marcos conceptual / ejercicio préactico
generando grupos por municipios con caracteristicas similares de tamafio / gestion.

%
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Sin requisitos.

Duracion:

4 horas distribuidas en 1 dfa por grupo de 20 referentes municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensenanza-aprendizaje :
Tedrico-practico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. No requiere evaluacidn escrita.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

100 Referentes Municipales en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero maximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

RM-02 Aspectos generales del Modelo de Gestién de Recursos Humanos - Primera
parte

Objetivos

Comprender el significado e implicancias del Modelo de Gestién de Recursos

Humanos, profundizar el conocimiento de los Subsistemas Organizacién del Trabajo y
Gestidén del Empleo

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Referentes Municipales con dos afios de antigiiedad en el cargo. Conocimientos medios
de gestién de RRHH.

Contenido programaitico / Temas :

* Fundamentos de un Sistema de Gestién de Recursos Humanos ® Subsistemas de
gestion de RRHH. Propdsitos, objetivos y contenidos generales de cada Subsistema.

Politica de RRHH »
Ventajas de la aplicacién de cada subsistema para el Municipio.

E Y . ‘. .
Subsistema Organizacién del Trabajo: marco tebrico. Fundamentos, objetivos,
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funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios practicos.

Subsistema  Gestion del Empleo: marco teérico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios précticos.

Correlatividades con otros cursos:
REF-01.

Duracidén:

4 horas distribuidas en 1 dfa por grupo de 20 referentes municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :

Tedrico-préctico con aplicaciones concretas de ejemplos en Municipios.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacién escrita tipo miiltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :
100 referentes municipales en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el niimero maximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

RM-03 Aspectos generales del Modelo de Gestion de Recursos Humanos - Segunda
parte

Objetivos

Repasar el significado e implicancias del Modelo de Gestién de Recursos Humanos,
profundizar el conocimiento de los Subsistemas Gestién de Rendimiento, Gestién de la
Compensacién, Gestién de Desarrollo y Gestién de las Relaciones Humanas y Sociales.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Referentes Municipales con dos afios de antigiiedad en el cargo. Conocimientos medios
de gestién de RRHH.

Contenido programatico / Temas :

Repaso del Modelo de Sistema de Gestién de Recursos Humanos.

Subsistema Gestién del Rendimiento: marco tedrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio.-Tallerde ejercicios practicos.

Programa Leyes y D
Secretaria Grel. de la Gof}
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Subsistema Gestién de la Compensacién: marco tedrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio.

-

Subsistema Gestién del Desarrollo: marco tedrico. Fundamentos, objetivos,
funcionamiento. Aplicacién al Municipio. Taller de ejercicios préacticos.

Subsistema Gestiéon de las Relaciones Humanas y Sociales: marco tedrico.

Fundamentos, objetivos, funcionamiento. Aplicacién al Municipio. / Ejercicio de
diagnéstico de la situacion en los Municipios.

Correlatividades con otros cursos:

RM-01 — RM-02.

Duracidn:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 referentes municipales
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedbrico-practico con aplicaciones concretas de ejemplos en Municipios.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacion escrita tipo miiltiples choise.

Especificaciones de hardware o software :
No requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

100 referentes municipales en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero méaximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologfa es de 20 personas.

RM-04 Presentacion del sistema

Objetivos

Conocer el alcance funcional del Sistema desde el punto de visto operativo, sus
componentes, mddulos y reportes gerenciales. -

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:
Referentes Municipales. Con conocimientos de Gestién de RRHH e informética bésica

Contenido programatico / Temas :

* Presentacion del Sistema, Funcionalidad detallada de los Subsistemas de Organizacién

del Trabajo Gesti6n del Empleo, Gestién de Rendimiento, Gestién de Compensaciones,

Gestidl del Desarrollo. Funcionalidad pa .14 g_§t1§,n 1, dexr &qﬂd@dg y configuracién de
2% A
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Duracién:

4 horas distribuidas en 1 dfa por grupo de 20 referentes municipales
Modalidad / método a utilizar en el proceso de enseianza-aprendizaje :
Tedrico-préictico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Evaluacidn escrita tipo mdltiples choise.

Especificaciones de hardware o software :

Se proveeri el aula de Capacitacién por Grupo de Implementacién del Sistema
Docente :

Lic. Jorge Silvera, Lic. Cynthia Berlasso

Cantidad de participantes :

100 referentes municipales en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologfa es de 20 personas.

RM-05 Herramientas de gestion de Recursos Humanos

Objetivos -

Proporcionar las herramientas y técnicas méds avanzadas en materia de Gestién de
RR.HH. que le permitan ampliar sus conocimientos en materia de Recursos Humanos
para desarrollarlos e implementarlos en los Municipios, logrando la cabal comprensién
del Modelo de Gestién de Recursos Humanos a implementarse.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Jefes de drea. Con conocimientos de gestién de Recursos Humanos.

Contenido programatico / Temas :

GESTION ESTRATEGICA DE LOS RECURSOS HUMANOS EN EL, MARCO DE
LOS SISTEMAS DE GESTION: Anilisis y planeamiento estratégico. Elementos del
andlisis estratégico. Plan estratégico de RRHH. Modelos y enfoques de la gestién
estratégica de RR.HH. Inventario de RR.HH. Nuevas tendencias de las organizaciones.
Etapas del proceso de planificacién de RR.HH. Perfiles de alto desempefio. PROCESO
DE ANALISIS DE PUESTOS: Personas frente a puestos. Analisis de puestos de
irabajo. Disefio del proceso de andlisis de puestos. Planificacién. Ejecucion y control.
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Valoracién de puestos de trabajo. Descripciones de puestos. Clases de pueslos.
Procedimientos generales. Redacci6n de descripciones de puestos. Las competencias.
Enfoque basado en las personas. Origen. Concepto. La puesta en prictica. Planificacion.
Ejecuci6n. Evaluacién comparativa basada en competencias y en puestos. PROCESO
DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE
CARRERA: Formacién y perfeccionamiento. Determinacién de las necesidades de
capacitacién. Implementacién de los programas de capacitacién. Programas de
formacion. Métodos y medios. Tendencias en la formacién. Control y evaluacion de los
programas de capacitacién. Empleo de las nuevas tecnologfas de informacion. Ventajas
e inconvenientes de la formacion virtual Gestién y desarrollo por competencias. Fines ¢
importancia de la gestién y planificacion de carrera. Necesidades y objetivos de la
planificacién de carrera profesional. Confeccién de planes de carrera. Tendencias.
Planes de retencién. - PROCESO DE EVALUACION DE DESEMPENO: Finalidades
y necesidades de la evaluacién de desempeflo. Relaciones e influencias. Criterios de
rendimiento. Métodos y enfoques de evaluacién de desempefio. Sesgos y obsticulos en
la evaluacién de desempeiio. Elaboracién de politicas de evaluacién de desempeiio.
Entrevistas de evaluacién de desempefo. ;Como evaluar el desempefio por
competencias? La evaluacién 360° .La relacién de la evaluacién de desempeiio con los
planes de carrera. Estrategias actuales de mejora de desempeiio.

Correlatividades con otros cursos:

RM-01, RM-02, RM-03, RM-04. )

Duracidn:

16 horas distribuidas en 4 dias por grupo de 20 jefes de areas.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensenanza-aprendizaje :
Tedrico-préctico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Se realizara evaluacién escrita tipo miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :
No se requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

100 jefes de 4reas en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero maximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

-06 Taller de Trabajo en equipo E E@
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Objetivos e & o 1a Gabetnacitn

Para la implementacién del Modelo de Gestién de Recursos Humanos serd fundamental
trabajar con equipos altamente eficientes, que hacen absolutamente cierto aquello de
que el todo es més que la suma de las partes, proporcionando mds ideas, energfa,
creatividad, motivacién y productividad que las personas aisladas. Las aptitudes,
actitudes y habilidades necesarias para integrar un equipo triunfador, pueden
desarrollarse mediante los talleres précticos que se llevan a cabo en este curso taller.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Referentes Municipales. Con conocimientos de gestion de Recursos Humanos y
experiencia de dos afios en el puesto.

Contenido programatico / Temas :

 Presentacion del curso. * Beneficios y ventajas del trabajo en equipo. ¢ Trabajo
cooperativo (prestar ayuda y apoyo, compartir recursos, colaborar) ® Vinculacién y
relacionamiento empético. ® Respeto por los demds, sus ideas y puntos de vista.
Apertura. ® Didlogo y Escucha active. ® Pensamiento creativo. ® Toma de decisiones en
consenso. * Organizacién y Planificacién.  Liderazgo y motivacion. ® Resolucién de
conflictos en el grupo. * Consultas. * Encuesta de satisfaccién del participante.

Correlatividades con otros cursos:

RM-01, RM-02, RM-03, RM-04 y RM-05.

Duracién:

8 horas distribuidas en 4 dia por grupo de 20 referentes municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-practico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Se realizaran evaluaciones escritas tipo miltiple choise.

Especificaciones de hardware o software :
No se requiere.

Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :

100 referentes municipales en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el nimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

RM-07 Taller de Motivacion

—
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RINAR. D{T RRIES
R Programa Leyas y Beredhos
Ob'] etivos Seagigﬂa Gral. de la G¥berpacion

El Capital Humano es reconocido como una de las ‘mads importfmtes 'ventajas
competitivas con que cuenta un Municipio. Su desarrollo y perfeccionamiento no
depende exclusivamente de variables ligadas a la capacitacion de habilidades y
competencias, sino también de que las personas se encueniren suficientemente
motivadas en relacién a su tarea. La motivacién es la base de cualquier proceso de
aprendizaje, y el "motor" que impulsa nuestras acciones. Participando en este Taller, los
Referentes Municipales podran reflexionar e indagar en un espacio de trabajo grupal,
acerca del origen de la Motivacién y su relacion con la Comunicacion, los equipos de
trabajo, las tareas desarrolladas, etc., aspirando a reconocer posibles estrategias que les
permitan alcanzar un mayor nivel de realizacién laboral y personal. Como consecuencia

de ello, logrardn un mayor aporte a los equipos de trabajo a los que pertenezcan,
contribuyendo a la mejora del rendimiento de los mismos.

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Referentes Municipales. Con conocimientos de gestién de Recursos Humanos que

deseen mejorar sus condiciones como motivadores de los equipos de trabajo a los que
pertenecen.

Contenido programaético / Temas :

* Metodologia de Taller mediante juegos de roles. LA MOTIVACION COMO
"DISPARADOR" NECESARIO PARA EL LOGRO DE OBJETIVOS PERSONALES
Y DEL APRENDIZAIJE: » Origen de la motivacion. * Redefinicién entre "el adentro y
el afuera". * Tiempo y necesidades internas / Tiempo y necesidades externas. Enfoque
sistémico. * Comunicacién. ® Interaccién — Retroalimentacién. e Estilos de
Comunicacién. * Lenguaje Verbal y analdgico. ®* Mensajes implicitos y explicilos. ®
Empatfa. ® Tarea explicita. ® Tarea implicita. INCENTIVOS EN RELACION A LA
TAREA: ° Internos: desde el equipo de trabajo. ® Externos: desde el vinculo con el
Cliente. * Calidad de Vida. CONSULTAS. EVALUACIONES.

Correlatividades con otros cursos:

RM-01, RM-02, RM-03, RM-04, RM-05, RM-06.

Duracién:

4 horas distribuidas en 1 dia por grupo de 20 referentes municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefanza-aprendizaje :

Aprender haciendo, a través del uso de herramientas de exposicion, trabajos grupales,
con aproximadamente un 80% de prictica y 20% de exposicién tebrica. Se
desarrollardn: conceptos tedricos, talleres practicos con juegos de roles a través de los
cuales se arriba a los conceptos tedricos y se alcanzan los objetivos planteados.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacion en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria: Se realizard una evaluacién miltiples choises.

?/s'feciﬁcaciones de hardware o software :

ﬂ
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No requiere RINAR. DE TERRES

Programa Leyes y Derefios
Secrotaria Gral. de la Goberigclén
Docente :

Lic. Carolina Feller y Lic. Patricia Kuzis.
Cantidad de participantes :
100 referentes municipales en total.

Se impartird cinco veces el mismo curso ya que el niimero méximo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

RM-08 Taller de Entrenamiento en el uso del sistema

Objetivos

Entrenamiento de referentes municipales con casos précticos para mejorar habilidades
sobre la utilizacion del Sistema

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:
Referentes Municipales. Con conocimientos en Gestién de RRHH e informética basica
Contenido programadtico / Temas :

Casos précticos sobre los Subsistemas de Organizacion del Trabajo, Gestién del

Empleo, Gestién de Rendimiento, Gestién de Compensaciones, Gestién del Desarrollo
y gestién de novedades.

Correlatividades con otroé cursos:

RM-01, RM-02, RM-03, RM-04, RM-05, RM-06.

Duracién: _

XXXX horas distribuidas en XXXX dfa por grupo de XXX referentes municipales.
Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :

Aprender haciendo, a través del uso de herramientas de exposicién, trabajos grupales,
con aproximadamente un 80% de prictica y 20% de exposicién tedrica. Se
desarrollardn: conceptos teéricos, talleres practicos con juegos de roles a través de los
cuales se arriba a los conceptos tedricos y se alcanzan los objetivos planteados.

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. Se realizar4 una evaluacién miltiples choises.

Especificaciones de hardware o software :

Se proveerd del equipamiento para la capacitacién

Docente :

Lic. Jorge Silvera, Lic. Cynthia Berlasso

-
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Cantidad de participantes : RINAR. DE ToBRES
.. Programa Leyes y Defiechos
100 referentes municipales en total. Secretaria Gral. de la Gobpmacisn

Se impartiré cinco veces el mismo curso ya que el ndmero maximmo de asistentes para
desarrollar con éxito la metodologia es de 20 personas.

Capacitaciones destinadas a Responsables Técnicos del futuro Sistema

RT-01 Presentacion del Sistema

Objetivos

Transferencia Tecnoldgica

Dirigido a / perfil requerido de los asistentes:

Responsables técnicos. Con experiencia de dos afios en el ejercicio de sus funcjones.

Contenido programatico / Temas : >

* Normas de Disefio y Desarrollo

* Metodologias utilizadas para el desarrollo del sistema

* Desarrollo y gestién de Requerimientos

* Modelado de Negocio y de procesos

* Modelado y especificacién de Casos de Uso

Herramientas CASE y Repositorio correspondientes a las mismas
* Modelos de analisis y disefio

Configuracién de Ambiente de desarrollo y Base de Datos SQL Server
* Pautas para la interfaz de Usuarios

* Prototipos de desarrollo

* Documentacidn del Sistema

* Informe de consolidacién

* Documentacién técnica

Descripcién y notas de la versién de médulos

* Modelo de Datos
Cédigo fuente completo
Documentacién de cédigo fuente

Librerias necesarias para la instalacién y utilizacién de aplicaciones

Diagrama de paquetes y descripcién de la arquitectura
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* Lenguajes utilizados y Scripts Programa Lev&s y Derechos B
Recretaria Gral. deVg Gobamadién

° Menfes
° Interfaces Grificas de Usuarios
* Sistema de Ayuda
* Repositorio de Datos
* Herramientas de prueba
¢ Casos de Prueba, Informes de Testing
* Normas de Seguridad
¢ Procesos de Mantenimiento
> Modelo I6gico y fisico de despliegue
* Procedimientos de migracién y conversién de informacién
* Recuperacién de archivos ~

* Esquemas de Back-Up
* Procesos de Auditorfa

Interfaces de programacién de aplicaciones B

* Performance o

Correlatividades con otros cursos:

Sin requisitos.

Duracion:

120 horas distribuidas en 3 meses de transferencia tecnolégica.

Modalidad / método a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje :
Tedrico-prictico

Certificado :

Se entregardn certificados de participacién en el curso con asistencia del 80% de la
carga horaria. No requiere evaluacion escrita.

Especificaciones de hardware o software :

Requiere el equipamiento del Data Center de Gobierno destinado al proyecto. -

Docente :
Lic. Martin Diaz, Lic. Cynthia Berlasso
Cantidad de participantes :

5 Responsables técnicos del futuro sistema. f
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Cuadro resumen del Plan de Capacitacion )
Nro Nombre del curso Horas | Cantidad de | Cantidad de Total de Cantidad
participantes | veces que el capacitados total de
por grupo curso de horas
impartira impartidas
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Nro Nombre del curso Horas | Cantidad de | Cantidad de Total de Cantidad
participantes | veces que el capacitados total de
POr Erupo curso de horas
impartird impartidas
FM-01 Taller de Difusién de
1 objetivos  del  proyecto y 4 20 2 40 8
diagnéstico de la situacidn actual
FM-02 Aspecios generales del
. Modelo de Gestion de Recursos 4 20 2 40 8
“ Humanos
2 FM-03 Presentacidn del sistema 4 20 2 40 8
FM-04  Trabajo en equipo:
4 Desafios para alcanzar resultados| 16 20 2 40 32
diferenciales
FM-9§ Taller de PTL?VEH‘C’IOH de 8 20 5 40 16
5 Conflictos en fa Organizacién
FM-06 Liderazgo para una Gestién 16
6 Municipal de Excelencia 8 20 z 40
FM-07 Taller de Motivacién.
7 Estrategias para un mayor Nivel de 8 20 2 40
realizacién Laboral y Personal 16
JA-01 Taller de Difusién de
g objetivas  del  proyecto y 4 20 5 100 ,
diagndstico de la situacién actual 20
JA-02 Aspeclos generales del
9 Modelo de Gestién de Recursos 4 20 5 100
Humanos - Primera parte 20
JA-03 Aspectos generales  del
10 Modelo de Gestién de Recursos 4 20 5 100
Humanos - Segunda parte 20
0 IM-04 Presentacidn del sistema 4 20 5 100 20
(2 |JA-0S Taller de Trabajo en equipo | 16 20 5 100 %0
JA-06 ’I‘allf:r de Liderazgo para 8 20 5 100
13 mandos medios 40
JA-Q7 Taller de Motivacién 4 20 5 100
14 20
RM-01 Taller de Difusién de
objetivos  del  proyecto y 4 20 5 100
15 : - 20
diagnéstica de la situacién actual
RM-02 Aspectos generales  del
16 Modelo de Gestién de Recursos 4 20 5 100
Humanos - Primera parte 20
RM-03 Aspectos generales  del
07 Modelo de Gestién de Recursos 4 20 5 100
Humanos - Segunda parte 20
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Nro Nombre del curso Floras Cantidad de Cantidad de Total de Cantidad
participantes veces que el capacitados total de
por grupo curso de horas
impartird impartidas
18 RM-04 Presentacién del sislema 4 20 5 100. 20
RM-05 Herramientas de gesti6n 16 20 5 100
19 de Recursos Humanos 80
RM:OG Taller de Trabajo en 8 20 5 100
20 equipo 40
21 RM-07 Taller de Motivacién 4 20 5 100 20
RM-08 Tallc?r de Entrenamienio 4 20 s 100 20
22 en el uso del sistema
23 RT-01 Presentacién de! Sistema 120 5 1 5 120

Transferencia tecnoldgica

En nuestro entendimiento del proyecto, esta actividad, integrada a las de capacitacién e
implementacidn, es un elemento esencial para el éxito del mismo.

Permitird garantizar la correcta puesta en funcionamiento del Sistema de

Administracién Financiera en cada municipio y su utilizacién por todas las partes
intervinientes. Ademds, el personal técnico del Gobierno y de los Municipios quedara
en condiciones técnicas de administrar todos los recursos instalados, modificar los
sistemas adquiridos y desarrollar nuevas aplicaciones.

Para cada instancia de implementacién parcial que se realice, a los efectos de la
transferencia tecnoldgica se realizara:
* Entrega de la documentacién, productos pertinentes y plan de actividades del

taller e instrucciones para el acceso a los productos especificos que se
encuentren en las herramientas de desarrollo

Constitucién de un taller de trabajo que se realizard en fechas a acordar, siempre

dentro de los siete a quince dfas de cumplido el paso anterior. En dicho taller se
expondrd sobre.los productos y documentos entregados.

Adicionalmente el equipo designado por la Secretarfa de la Funcién Pdblica trabajara
estrechamente con el personal de Boulevard Sur en las actividades de Soporte y

‘Xstencia Técnica.
o G ™ #5310
B ETIN
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Aspectos o Cubrir en la Transferencia:

QIMAR BE=dnnde
s agi
Normas de Disefio y Desarrollo
Metodologias utilizadas para el desarrollo del sistema
Desarrollo y gestidn de Requerimientos
Modelado de Negocio y de procesos
Modelado y especificacién de Casos de Uso
Herramientas CASE y Repositorio correspondientes a las mismas
Modelos de anélisis y disefio ‘

Configuracién de Ambiente de desarrollo y Base de Datos SQL Server
Pautas para la interfaz de Usuarios

Prototipos de desarrollo

Documentacidn del Sistema

Informe de consolidacién

Documentacion técnica

Descripcidn y notas de la versién de médulos

Modelo de Datos

Cédigo fuente completo

Documentacién de cddigo fuente

Librerfas necesarias para la instalacién y utilizacién de aplicaciones
Diagrama de paquetes y descripcién de la arquitectura
Lenguajes utilizados y Scripts

Menties

Interfaces Gréficas de Usuarios

Sistema de Ayuda

Repositorio de Datos

Herramientas de prueba

Casos de Prueba, Informes de Testing

Normas de Seguridad

Procesos de Mantenimiento

Modelo 16gico y fisico de despliegue

Procedimientos de migracién y conversion de informacién
Recuperacién de archivos

Esquemas de Back-Up

Procesos de Auditoria
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Interfaces de programacidn de aplicaciones

RINA R. E TORRES

Prcgrama Lives f Derechos
Performance Secrctzria Gral\de ' Gobamacion

En cuanto a usuarios finales:

Manuales de procesos y procedimientos de operacién, reflejados en la

herramienta para la definicién de procesos que se vincula al motor de
tramitacion

Manuales de operacién del sistema

Cartilla de problemas y procedimientos, para su atencion
Definicién de los operadores y grupos de trabajo
Circuito de la informacién

Funciones, tareas, condiciones y acciones

Corridas de pruebas con casos reales

Procedimientos alternativos en casos de interrupcién del sistema

En cuanto al software de Base y aplicaciones de administracion del Sistema:

Nombre del producto, Componentes, Versiones y Equipamiento afectado
Pardmetros de inicializacién
Ambiente de instalacién
Entorno Operativo
Afinamiento

Manuales de Calidad
Deteccién y solucién de fallas
Performance

Recuperacién del Sistema
Planes de Contingencia
Seguridad

Resguardo de la Informacién

Esquemas de Back-Up

Script de resguardo y recupero, reinicializacion, restauracion, etc.
Definicién de usuarios/grupos de trabajo
Privilegios, Permisos

Sistemas de Archivos

E‘zj "Ib’ i, ; ‘—‘_‘F f:a‘ : ¢
“U L b |0
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Distribucién del software (a nivel de Servidores y clientes)
Manuales técnicos

Métodos de administracion del sistema
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Cumplimiento de la propuesta a los requisitos técnicos

) ) RINA R\DE TORRES
Tecnologia y estdndares

. Precrama Lyes v Dei echos
e baps :
SeChiana Gral, dg g Gaoemasidn

El Sistema que serd provisto por Boulevard Sur cumple con la tecnologia de base de datos
y lenguaje de programacion seleccionados por el Comprador:

Base de datos PostgreSQL
Sistema operativo de servidores Debian

Para el desarrollo del software del Sistema se utilizard PHP, tecnologia abierta,

conforme lo requerido en el Pliego. Se proveeran las licencias para el
mantenimiento del mismo post-implementacion.

Todos los componentes del Sistema serén de c6digo abierto.

El Sistema serd desarrollado conforme los estindares internacionales para
garantizar el correcto funcionamiento y mantenimiento del Sistema.

Los componentes del Sistema serdn compatibles con los browser actuales de uso
mds frecuente.

Licenciamiento del software

El software resultado del proyecto serd ser considerado como software libre o de fuente
abierta, ya que:

Se podré ejecutar el programa para cualquier propdsito
Se permitird la lectura de su cédigo fuente para su modificacién sin restricciones.

Se permitiré libre difusidn de sus copias y versiones modificadas bajo las mismas
condiciones.

Sistema con alojamiento centralizado

El Sistema a proveer serd instalado en el Data Center del Gobierno Provincial. Cada
municipio dispondrd de un servidor virtual de uso exclusivo, de forma de asegurar la

independencia de sus datos. La configuracién de los servidores serd realizada por
Boulevard Sur.

Los municipios accederdn via web a la utilizacién del Sistema.

Cada municipio dispondra de su propia infraestructura virtual y serd independiente de las

otras.

Cumplimiento a las consideraciones generales

El Sistema a proveer implementard un sistema de seguridad por un mecanismo
que permita la definicidn de usuarios, perfiles y permisos. La contrasefia
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permanecerd encriptada en la base de datos y se_proveerd funcionalidad para’;
restablecer la misma a un valor por defecto.

Todos los subsistemas incluirdn métodos de trazabilidad de la informacién, en
donde se almacenara: el usuario que ingreso a una determinada opcién del
sistema, identificindose si realizd el ingreso en modo de consulta, actualizacién
y/o eliminacién. Para las principales tablas del Sistema, se desarrollardn bitdcoras
que permitirdn reconstruir e identificar los cambios que los usuarios realicen sobre
cada uno de los registros, identificando el usuario, estacion de trabajo, fecha, hora
y tipo de movimiento realizado (alta, baja 0 modificacién).

Todos los pardmetros de intercambio de informacion entre objetos estardn

encriptados con el objeto de resguardar la seguridad del sistema y de la base de
datos.

Para todas las tablas referenciales se implementardn objetos que permitirén
realizar un mantenimiento (ABM) de dichos registros, incorporandose los
registros en dichas tablas de: Fecha de Alta, Fecha de Modificacion, Fecha de
Baja y Usuario. En cuanto a las operaciones de baja, se implementard la baja
16gica del registro, con lo cual el mismo no sera eliminado fisicamente de la tabla
sino que serd marcado mediante el uso de la fecha de baja, limitdndose su uso solo
en las opciones de consulta de registros histéricos.
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Cumplimiento de la propuesta a los requisitos de pruebas y garantias de
calidad

Inspecciones

Bc‘iqlevard Sur pondrd a disposicién del Gobierno de Salta documentacién para

comprobar que las entregas de productos coinciden con lo solicitado en los Requisitos
Técnicos.

Ensayos previos a la puesta en servicio

Conforme el programa de pruebas y ensayos que entregard el Gobierno se podrd verificar
el correcto funcionamiento de todos los componentes que serd provistos.

Una vez realizados los ensayos en el Sistema y los mddulos instalados, el Gobierno

emitird las certificaciones de instalacién, de conformidad con lo requerido en los términos
de referencia.

Pruebas de Aceptacion Operacional

Previo a la puesta en servicio:

En las fechas a acordar, previo a la puesta en servicio, se realizaran los siguientes ensayos
conjuntamente con el Gobierno y cada Municipio:

* Verificacién de que los sistemas provistos contemplen la transferencia
automatizada de informacidn, desde y hacia los sistemas preexistentes

* Integraci6n a la red existente
Impresién en forma local, remota y redireccionamiento de salidas impresas

Seguridad: restricciones de accesos mediante el armado de VLANS y grupos
de trabajo en caso de corresponder

Posibilidad de compartir o no recursos
Comunicaciones entre nodos remotos a nivel de red y de aplicaciones

Funcionamiento de las copias de seguridad centralizadas en el caso del
servidor

Chequeo del plan de contingencia probando, por ejemplo, los eventos ante un
corte de vinculo o caida abrupta de tension

La aceptacion del servicio de soporte técnico, mantenimiento y garantia se

verificaran en funcién de los reportes efectuados y el cumplimiento en término
de los mismos

Los servicios de capacitacién se aceptardn en funcién de las evaluaciones
emitidas por los asistentes al finalizar cada curso y una vez finalizadas las
tareas administrativas correspondientes;

* La transferencia tecnolégica .Se<aceptard-luego..de h er comprendido los

. . . S, Mﬁn.
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* Se debera probar el correcto funcionamiento del proceso de recuperacion de la > )
informacién del sistema ante un conflicto que no permita la continuidad de las -
tareas '
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Posterior a la puesta en servicio:

Luego de la puesta en servicio del Sistema y todos sus componentes se realizaran los
siguientes ensayos conjuntamente con el Gobierno y cada Municipio:

Se verificard que todos los datos existentes y necesarios que hayan sido
absorbidos por el nuevo sistema se encuentren disponibles para su operatoria,
ya sea consulta, actualizacién, listados, etc.

Se verificara a través de procedimientos estadisticos que toda la informacién
existente haya sido convertida.

Diariamente y en forma progresiva, se verificard el funcionamiento del
sistema, realizando consultas, listados, etc. que permitan asegurar que la
informacién es correcta y completa.

Se controlara la performance del sistema operando en forma local y remota.

Puesta en Funcionamiento

En las fechas a acordar con la provincia y con cada municipio ser realizard la puesta en
funcionamiento efectiva del Sistema.

Aceptacion Operacional

El Gobierno producird el documento de Aceptacién Operacional una vez verificado el
correcto funcionamiento de la aplicacién totalmente instalada, controlando las-
condiciones de performance, seguridad, funcionalidades, concurrencia de transacciones, y
actualizaciones de datos, administracién de pardmetros y administracion general del

Sistema.
7/
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Apédice B—Requisitos para la presentacion de informes

La consultora deberd emitir informes de avance, de entregables y final. La presentacion
de dichos informes deber4 corresponderse con lo indicado en la cldusula 6.4 de las CEC.
El objetivo de los Informes de Avances es obtener una descripcién de las tareas
efectuadas durante el periodo de tiempo designado permitiendo monitorear la ejecucién y
revisar el cumplimiento de los resultados esperados, segiin el Plan de Trabajos aprobado.
Estos informes daran lugar a pagos. '

En el caso de los Informes de Entregables: Estos informes deberin contener como
minimo el detalle de los productos terminados (productos minimos esperados) segin lo
estipulado en el Plan de Trabajos y ademas, una descripcién de los trabajos ejecutados
para el desarrollo de las actividades, el personal que participd, el tiempo ocupado por
cada uno y todo aspecto digno de destacarse, tales como ensayos, visitas a diversas
dependencias u organismos, investigaciones, antecedentes recibidos y faltantes,
problemas detectados para el cumplimiento de las actividades y propuesta de solucidn.

El atraso en la presentacién de alguno de estos informes, con relacién a lo previsto en el
Plan de Trabajo aprobado o.la falta de cumplimiento de algunas de las actividades
previstas en el mismo, podrd dar lugar a la suspension de los pagos hasta su
cumplimiento.

Ademas de los informes parciales previstos, la consultora deberd proporcionar, al solo
requerimiento, toda la informacidn de respaldo que justifique las propuestas en el trabajo
de Consultoria.

Informe Final: Una vez terminado el trabajo de Consultoria, la Consultora entregara el
Informe Final para su aprobacidn.
En todos los casos el lugar de presentacién de los informes serd la sede de la Secretarfa de

la Funcién Piblica, en el Centro Civico Grand Bourg, 3° Bloque, Planta Alta, 4400,
Ciudad de Salta.

Los Informes serdn presentados al Director del Proyecto.

Aprobacién de los informes

El Director de Proyecto es el responsable de la aprobacién de los informes, quien dentro
de los diez dias habiles los analizard. De no existir observaciones aprobar los informes.
En el caso que el Director no se expida en el plazo de diez dias, el informe se tendré por
aprobado.

Una vez terminado el trabajo de Consultorfa, la Consultora entregaré el Informe Final al
Director del Proyecto para su aprobacion. El Director del Proyecto dispondréd de un total
de 30 dias hébiles a partir de la fecha de presentacién del Informe Final, para emitir
observaciones. Si éstas no se efectuaran es este plazo, el informe se tendré por aprobado.
Normas para la presentacion:

Los informes avance correspondientes a las entregas de los productos de las distintas

Actividades del Proyecto serdn presentados en soporte papel original y dos copias,
escritos en espafiol y en CD.

Se presentardn en hoja tamafio A4,
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Apédice C—Personal clave y Subconsultores

1. Personal Profesional

Nombre del personal Firma Area de Cargo asignado Actividad asignada
. Especialidad
Sergio Eduardo Arias Boulevard Sur S.R.L. | Gestién de Director de Proyecto Gestién de Proyecto
Proyectos
Lic. Patricia Kuzis Boulevard Sur S.R.L. | Gestién de RRHH | Diplomada en RRHH Elaboracidén de nuevo Modelo de
Gestién de RRHH
Coordinacién de Implementacién
del Modelo de Gestién de RRHH
Karina Delani Boulevard Sur SR.L. | Sistemas de Especialista en TICs Desarrollo e Implementacién del
Informaci6n Sistema
Capacitacién y Transferencia
Tecnolégica
)
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Apédice E - Desglose del precio del contrato en moneda nacional

Desglose de precios por actividad

a Gdbemacitn

RIMAR, DE

Pragrama Leyes
TR Gral de

Y

Grupo de Actividades (Fase):

Gestion del Proyecto

Actividades de gerenciamiento del proyecto

Descripcién:®

Gerenciamiento integral del proyecto, direccién y control.

Componente del Precio

Precios

{Indicar monedn

extranjera # 1 ua

[Indicar moneda

. 4
extranjera # 2]

[Indicar moneda
extranjera # ﬂp

Pesos

Remuneracion® - - - $510.640
Gastos reembolsables ° ~ - - -
Subtotales -- - - $510.640

Grupo de Actividades (Fase):
Modelo de Gestion integral de RRHH

Relevamiento, analisis y diagnéstico de la
situacién actual

Anidlisis y disefio del Modelo de Gestién
integral de RRHH

Descripcién:’

Realizar el diagnéstico en cada uno de los 12 municipios que forman parte del
proyecto y disefiar un nuevo modelo de gestién integral de RRHH.

Componente del Precio

Precios
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[Indicar moneda {Indicar moneda {Indicar moneda P
u 4 esos

. 4 , ,
extranjera # 1] extranjera # 2 extranjera # &»

Remuneracién’

- -- - $204.254

Gastos reembolsables >

Subtotales

- -- - $204.254

"Grupo de Actividades (Fase):
Desarrollo del Sistema Integral de RRHH

Relevamiento, alcance y planificacién
Andlisis y disefio

Generacién, configuracién y
parametrizacién de BD

Desarrollo y validacién Subsistema OT
Desarrollo y validacién Subsistema GE
Desarrollo y validacién Subsistema GR
Desarrollo y validacién Subsistema GC
Desarrollo y validacién Subsistema GD
Desarrollo y validacién Médulos
complementarios

Prueba del Sistema

Documentacién del Sistema

| Descripcion:

3

Desarrollar un Sistema Informético basado en el modelo integral de gestidn de
RRHH y que implemente la funcionalidad requerida.

Componente del Precio

Precios

N
N
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[Indicar moneda

extranjera # 1 up

[Indicar moneda

. 4
extranjera # 2]

[{ndicar moneda

extranjera # &a

Pesos

Remuneracién®

$778.722

Gastos reembolsables’

Subtotales

$778.722

Grupo de Actividades (Fase):

Adecuacion de Normas y Capacitacion

Formar, capacitar y entrenar a los referentes
municipales

Capacitacion en el software de aplicacién
Capacitacion en el Soporte post-
implantacion

Adecuar las bases normativas de los
municipios

Descripcién:?

Adaptacion de las Normas en cada uno de los 12 municipios. Capacitar y
entrenar a los funcionarios, jefes de 4reas y referentes municipales.

Realizar la transferencia tecnoldgica.

Subtotales

. Precios
Componente del Precio {Indicar moneda [Indicar moneda Undicar moneda
extranjera # 1 u»ﬁ extranjera # mug extranjera # ,&# Pesos
Remuneracién’ - -- -- $531.916
Gastos reembolsables - - - -
-= -= $531.916
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Grupo de Actividades (Fase):

Implementacién del Modelo y del Sistema
Revisién y rediseiio de los procesos
_Instalacién Municipios Grupo 1

Instalacién Municipios Grupo 2

Instalacién Municipios Grupo 3

Andlisis, Elaboracién Plan de Accién y
Seguimiento

Descripcion:?

Revisién y redisefo de los procesos administrativos de gestién de RRHH, en
funcién al diagndstico y modelo de gestién aprobado.

Implementacién del nuevo Sistema en cada uno de los 12 municipios.

Elaboracidén de un Plan de Accién y Seguimiento.

w,mngogom

Precios
Componente del Precio [Indicar moneda [Indicar moneda {Indicar moneda
extranjera # 1 HA extranjera # mﬂ extranjera # .&a Pesos
Remuneracién’ - - - $374.468
Gastos reembolsables® - - -- -
- - $374.468
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Apédice F - Servicios e Instalaciones proporcionadas por el Contratante

Listado de municipios beneficiarios y contacto de los principales referentes.
Politica de Gestién de Recursos Humanos del Gobierno de la Provincia de Salta.
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Apédice G—Formulario de garanti a bancaria por anticipo

Nota: Véase las Cldusulas 6.4 de las CGC y 6.4 de las CEC.
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[Nombre del banco o institucién financiera, y direccién de la
sucursal que emite la garantia]

Beneficiario: [Nombre y direccion del contratante]

IFecha:

GARANTIA POR PAGO DE ANTICIPO No.:

Se nos ha informado que [nombre de la firma consultora] (en adelante denominado “los
Consultores™) ha celebrado el contraio No. [niimero de referencia del contrato] de fecha

con ustedes, para la prestacién de [breve
descripcidn de los servicios] (en adelante denominado “el Contrato™).

Asi mismo, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se deberd hacer un pago de anticipo

por la suma de [cifra en niimeros] ( )[cifra en palabras] contra una garantfa por
anticipo.

A solicitud de los Consultores, nosotros [nombre del Banco] por medio de la presente
garanlia nos obligamos irrevocablemente a pagarles a usted una suma o sumas, que no excedan la suma total de

[cifra en mimeros] ( ) [cifra en palabras]' conira su primera solicitud por
escrito, acompafiada de una declaracién escrita, manifestando que los Consultores estdn en violacién de sus
obligaciones en virtud del contrato porque los consultores han utilizado el pago de anticipo por otros fines que
los estipulados para la prestacién de los servicios bajo el contrato.

Para hacer cualquier reclamo y pago bajo esta garantia es una condicidn, que el referido pago mencionado arriba
deber haber sido recibido por los Consultores en su cuenta ndmero en
[nombre y direccién del Banco].

El monto méximo de esta garantia serd reducido progresivamente por el monto del pago por anticipo devuelto
por los consultores segiin se indica en las copias de pagos mensuales certificados que nos deberdn presentar,
Esta garantia expirard, a mds tardar, tan pronto recibamos certificacién del pago mensual indicando que los
consultores han devuelto totalmente la cantidad del anticipo, o el ___dia de ,2__ % loque
sea primero. Consecuentemente, debemos recibir en esta oficina cualquier reclamo de pago bajo esta garantia en
o antes de esa fecha.

Esla garantia estd sujeta a los Reglamentos Uniformes para Garantias por Demanda (Uniform Rules for Demand

Guarantees), ICC Publicacién No. 458.

[firma(s)]

Nota: Todo el texto en itdlicas es solamente con el propdsito de asistir en la preparacion de este formulario y deberd

ser eliminado del producto final.

' Bl Garanle deberd insertar una cantidad que represente la cantidad del pago por anticipo y denominada o en la(s) moneda(s) del pago
por anticipo seglin se estipula en el Contrato, o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al contratante.

Insertar la fecha de expiracién prevista. Si hubiera una extensién del plazo para la terminacién del Contrato, el Contratante tendré que
solicitar al Garanie una extension de esta garantia. Dicha solicitud deberd ser por escrito y debers ser anterior en la fecha de expiracion
eslablecida en la garantia. Al preparar esta garantfa, el Contratante pudiera considerar agregar el siguiente texto al formulario al final
del penidltimo pasrafo: “LI Garante conviene en una sola extension de esta garantia por un plazo no superior a (seis meses] [ un afio],

en respuesta a una solicitud por escrito del Contratante a dicha extensidn, la que serd presentada al Garante antes de que expire la
garantia.”

™
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Apédice H—Formulario “Certificado del Proveedor”

CERTIFICADO DEL PROVEEDOR
{BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO)

A

Carla da Crédito del Banco Emisox Na.

No. do Relerencla dot Banco Confitmador

L

—
-

Entendemos qua is vents delos blenes sbsrcados por nuestrs (s) focturs (s) destrltos » continuaclén podeén nes (inenclsdos en sulotsiidod o en parte con un préslsmo del BANCO oE vo.

Si uatedes lo desean, le presenteremon a la mayor brevedad uns cataclén o relaclones amplando Io Informacion sobre el origen delos blenes La definkidn é

“origen” utilzado o continuackin o3 Ia que figura en ol Canteato.}
Por el presente certificamas que los blenes sboreados por dicha (s) (actura (s) provienen dul pals Indicado sbojo y que fueron enviedos sf psfa comparador como algue:

FACTURA(S) CONTRATO {S) U ORDEN (ES) DE COMPAA COSTO DELFLETEY
MONEDA
Mo FECHA NOMERO FEGHA g SEGURO DE LOS BIENES
TaTAL
TNFORIACION DE EMBARQUE (lenar esta n o Y]
P
TIPO DE ENVIO (X} MONRDA
COSTO DEL FLETE
P 'ADOR (Paf:
Tietra M BANDERA DEL TRANSPORTADOR (Pais)
ARg
SUB-TOTAL
NOMBAE OEL PROVEEDOR ORIGEN DE LOS BIENES
AT MONEDA COSTODEEOS WEN'S
DIRECCION {Ho CALLE, CIUDAD. ESTADO, ZONA POSTAL, PAIS)
-
Centificamos, ademds, que salvo los descuenlos y 1ebsjas, sl fos hay. qua se indican en dichas factures, dedenes de compin SUB-TOTAL
o coniratos, no hemas pagado, ni convenido en pagar ni otiginado pagox aldas lAdv_dy_wmu_(ncMn:, drdenes de
compra o conlialos o 8 ninglna cira persona o enlifod (exceplo & nuos(ros diceclores tiulares,
hasta ef nivel de sus cemuncraciones ordinarias), ningin descucnto, rointegro, comisidn, hontoratlo U ofro pagn en relacion
cen I vonia de los bienes que nbarcan dichas facturas, drdenes do compra o contralos, o paca ablener ko3 coniratos para | "' OPMACION SOBRE SEGURO {si los términes zon CIF)
venderas, excepto lox aqul mencionados. (5! usted pagd o k4 & pagar, adjunie una decleracidn)
PAIS MONEDA COSTOQ DEL SEGURO
HOMBRE ¥ TITULO DEL FIRMANTE AUTORIZADO SUB-TOTAL
ToTat
“El pals do orlgen do los servicios es ol mkma det individuo o litma quo preatn Tos servicies conformo n o3 eriterins da nncianakdad establocldos on o)
Conlralo. Esto criterio do apilca a (o3 sorvicles conexos &l suminlzio do bisnes {iales como tranzporlo, zeguro, monlaje, cazamblaje, cte) on fos servicios
de y 8108 servicics da consullora.
El cextficada de proveedor deberd ser fitmado por un oficial o ef Representanie avtorizade del provesdor. Pnhll miembros del BID:
it BELGICA. BELICE, BOLWVIA, BRASIL, CANADA, CHILE. COLOMAIA, COSTA RICA
CBDACIA. DIHN(I\NC'\‘ ECUADOF\ EL SALVADGF\ ESLOVENIA, ESPATIA, ESTADOS UNIDOS, FINLAHDIA, FRANCIA, GUATEMALA, GUYANA,
HAITI, HONDURAS, ISRAEL. ITALIA, JAMAICA, JAPOM, MEXICO, NICARAGUA, NORUEGA, PAISES BAJOS, PANAMA. PARAGUAY, PERU,
PORTUGAL, REINO UNIDO, REPUBLICA DE COREA, REPUBLICA DOMINICANA, REPUBLICA POPULAR DE CHINA, SUECIA, SUIZA, SURINAME,
TAINIDAD Y TOBAGD, URUGUAY Y VEHEZUELA.
FIRAA
FECHA:




