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Este CONTRATO (referido en adelante, el “Contrato”) se celebra el dia 18 del mes de Mayo,
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2015, entre, de una parte, La Subsecretaria de Financiamiento de la Provincia de Salta

(referido en adelante el “Cliente”) y, de otra parte, FUNDACION MEDITERRANEA — [ERAL
(referido en adelante, el “Consultor”).

POR CUANTO

a)

b)

el Cliente ha solicitado al Consultor que preste ciertos servicios de consultoria segtin se
define en este Contrato (referidos en adelante, los “Servicios”);

el Consultor, habiendo manifestado al Cliente que cuenta con las capacidades
profesionales, experiencia y recursos técnicos, ha acordado prestar los Servicios de
acuerdo con los términos y condiciones que se indican en este Contrato;

el Cliente ha recibido un préstamo del Banco interamericano de Desarrollo para cubrir
el costo de los Servicios y se propone aplicar una porcidn del producto de este préstamo
para pagos elegibles en virtud de este Contrato, entendiéndose que (i) los pagos por el
Banco se haran solo a solicitud del Cliente y mediante aprobacion del Banco; (ii) dichos
pagos estaran sujetos, en todos los aspectos, a los términos y condiciones del contrato
de préstamo, incluidas las prohibiciones de desembolso de la cuenta de préstamo para
propésitos de cualquier pago a personas o entidades, o para la importacion de bienes, si
dicho pago o importacidn, hasta donde el Banco tenga conocimiento, esta prohibido por
la decision del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas tomada en virtud del
Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas; y (iii) ninguna Parte, diferente del

Cliente, podra derivar ningiin derecho del contrato de préstamo ni podra reclamar el
producto del préstamo;

POR CONSIGUIENTE, las Partes acuerdan lo siguiente:

1.

Los siguientes documentos adjuntos se consideraran que forman parte integral de este
Contrato:

a) Las Condiciones Generales de Contrato (incluido el Anexo 1 “Politicas de Banco —
Practicas Corruptas y Fraudulentas);

T oy

b) Las Condiciones Especiales de Contrato; 5;;";;3 éﬁ@éﬁgﬁ

c) Apéndices:

Apéndice A: Términos de Referencia
Apéndice B: Expertos Clave
Apéndice C:

Estimacion de
Costo de Remuneracion
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En caso de no concordancia entre los ddcumentos, prevalecera el siguiente orden de
precedencia: las Condiciones Especiales de Contrato; las Condiciones Generales de
Contrato, incluido el Anexo 1; Apéndice A; Apéndice B y Apéndice C. Cualquier

referencia a este Contrato incluird, donde el contexto lo permita, una referencia a sus
Apéndices.

Los derechos y obligaciones mutuas del Cliente y del Consultor seran las que se estipulan
en este Contrato, en particular:

a) El Consultor prestard los Servicios de acuerdo con las disposiciones del Contrato; y

b) El Cliente efectuard los pagos al Consultor de acuerdo con las disposiciones del Contrato.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han causado que este Contrato sea firmado en sus
respectivos nombres en la fecha escrita al comienzo.

Pory en nombre ﬁ)e la Subsecretarfa de Financiamiento de la Provincia de Salta
i

Cr. Ignacio Raciop

Firma:

Cargo:

Pory en nombre de la firma FUNDACION MEDITERRANEA — IERAL
Cr. José A. Santanogbto /

Firma:

Cargo: G fente General de la Fundacién Mediterranea
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Condiciones Gengrales de Contrato — Suma Global

A. Disposiciones Generales -

1.
11

Definiciones

Salvo que el contexto exija otra cosa, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacion:

(a)

()

(d)
(e)

(i)

(j)

“Asociacion en Participacion, Consorcio o Asociacion (APCA)” significa una asociacion
con o sin personeria juridica distinta de la de sus integrantes, de mas de una entidad,
donde un integrante tiene la autoridad para realizar todos los negocios para y en
nombre de cualesquiera y todos los integrantes de la APCA, y donde los integrantes

del APCA son responsables conjunta y solidariamente para con el Cliente por la
ejecucion del Contrato.

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo

“CEC” significa las Condiciones Especiales de Contrato por las cuales el CGC podra ser
modificado o adicionado pero no reemplazado.

“CGC” significa estas Condiciones Generales de Contrato.

“Cliente” significa la Agencia Ejecutora que suscriba el Contrato con el Consultor por
concepto de los Servicios.

“Consultor” significa una firma o entidad de consultoria profesional legalmente

establecida seleccionada por el Cliente para prestar los Servicios de acuerdo con el
Contrato firmado.

“Contrato” significa el contrato legalmente obligatoria suscrito entre el Cliente y el
Consultor y el cual incluye todos los documentos que se indican en el paragrafo 1 del

Formato de! Contrato (las Condiciones Generales {CGC), las Condiciones Especiales
(CEC) y los Apéndices.

“Dia” significa un dia laboral salvo indicacién al contrario.

“Expertos” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos No Clave o cualquier
otro personal del Consultor. Un Subconsultor o integrantes de la APCA asignados por

el Consultor para prestar los Servicios o cualquier parte de jos mismos de acuerdo con
el Contrato.

“Experto Clave” significa un profesional individual cuyas competencias, calificaciones,
conocimiento y experiencia son esenciales para la prestacion de los Servicios segun el

Contrato y cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en la evaluacion técnica de la
Propuesta del Consultor.

“Experto No Clave” significa un profesional individual proporcionado por et Consultor

o su subconsultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos segtn el
Contrato.

“Fecha Efectiva” significa la fecha en que este Contrato entre en vigor de acuerdo con
fa Clausula CGC 11.

“Gobierno” significa el gobierno del pais del Cliente.

“Ley Aplicable” significa las leyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza
de ley en el pais del Gobierno o en el pais que se especifique en las Condiciones
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Especiales del Contrato (CEC) y que de cuando en cuando puedan dictarse y estar en
vigencia.

(0) “Moneda Extranjera” significa cualquier moneda diferente de ta Moneda del pais del
Cliente.

(p} “Moneda nacional” significa la Moneda del pais del Cliente.
(q)  “Parte” significa el Cliente o el Consultor, segiin sea el caso, y “Partes” significa ambos.

(r)  “Politicas Aplicables” significa Politicas para la Seleccién y Contratacién de Consultores
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350),

(s) “Prestatario” significa el Gobierno, agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el
contrato de préstamo con el Banco.

(t)  “Servicios” significa el trabajo a realizar el Consultor de acuerdo con este Contrato,
segun se describe en el Apéndice a adjunto.

(u)  “Subconsultores” significa una entidad con la que el Consultor subcontrate alguna

parte de los Servicios siendo exclusivamente responsable por la ejecucién del
Contrato.

(v) “Tercero” significa cualquier persona o entidad, excepto el Gobierno, el Cliente, el
Consultor o un Subconsultor.

Relaciones entre las Partes

Nada de lo que aqui se incluye se interpretard como que se establece una relacién de sefior
y servidor ni de principal y agente entre el Cliente y el Consultor. Sujeto a este Contrato, el
Consultor se encarga completamente de los Experto y Subconsultores, si corresponde, que

presten los Servicios y sera totalmente responsable por los Servicios que ellos presten en su
nombre de acuerdo con este Contrato.

Ley que Rige el Contrato

Este Contrato, su significado e interpretacidn vy la relacidén entre las Partes se regird por la
Ley Aplicable.

Idioma

Este Contrato se ha firmado en el idiema sefialado en las CEC, por el que se regiran

obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el mismo o con su significado o
interpretacién.

Encabezados

Los encabezados no limitaran, alterardn o afectardn el significado de ese Contrato.

Comunicaciones

Toda comunicacién que deba o pueda cursarse o darse en virtud de este Contrato se haré
por escrito en el idioma que se indica en la Cldusula CGC 4. Toda notificacién, solicitud o
consentimiento se considerard dado o hecho cuando el mismo sea entregado
personalmente a un representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicacién,
o cuando sea enviado a esa parte a la direccion que se indica en las CEC.

Una Parte podra cambiar su direccién de notificaciones mediante informacién escrita a la
otra Parte sobre dichquq_a,mglg de la direccidn gue se indica en fas CEC.
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7.1 Los Servicios se prestardn en los lugares indicados en el Apéndice A y cu?ndo no esté

indicado en ddnde habra de cumplirse una tarea especifica, se cumplira en el lugar que el
Contratante apruebe, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

8. Autoridad del integrante a Cargo

8.1 En caso de que el Consultor sea una APCA, los integrantes autorizan al integrante que se
indica en las CEC para que actie en su nombre y representacion en el ejercicio de todos los
derechos y obligaciones del Consuitor para con el Cliente de acuerdo con este Contrato,
incluido sin limitacién, recibir instrucciones y pagos del Cliente.

9. Representantes Autorizados

9.1 Toda medida que se deba o pueda adoptar, y cualquier documento que el Cliente o el
Consultor deba o pueda expedir de acuerdo con este Contrato podra tomarse o expedirse
por los funcionarios que se indican en las CEC.

10. Précticas Prohibidas

- 10.1  El Banco exige cumplimiento con su politica con respecto a las Précticas Prohibidas que se
indican en el Anexo 1 de las CGC.

a. Comisionesy Honorarios

10.2  El Cliente exige al Consultor revelar todas las comisiones, gratificaciones u honorarios que

puedan haberse pagado o que se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte con

. respecto al proceso de seleccion o ejecucién del Contrato. Esta informacién debera incluir al
menos el nombre y la direccion del agente o de la otra parte, el monto y la moneda vy el

propdsito de la comisidn, gratificacion u honorario. La falta en revelar dichas comisiones,

gratificaciones u honorarios podra resultar en la terminacién y/o sanciones por parte del
Banco.

B. Iniciacion, Ejecucion, Modificacion y Terminacion del Contrato

11. Entrada en Vigor del Contrato

11.1  Este Contrato entrara en vigor en la fecha (la “Fecha Efectiva”) de la notificacién del Cliente
al Consultor con instrucciones a éste para que comience la prestacion de los Servicios. Esta
notificacion confirmara que se han cumplido las condiciones de puesta en vigor que figuran

- en las CEC.

12. Terminacion del Contrato por no Entrada en Vigor

12.1  Si este Contrato no ha entrado en vigor dentro del periodo siguiente a la firma del mismo
que se indica en las CEC, cualquiera de las Partes podré, mediante aviso de no menas de 22
dias a la otra parte, declarar este Contrato nulo e invalido, y en caso de tal declaracién por
cualquiera de las partes, ninguna de las partes podrd reclamar contra la otra parte con

- respecto a lo mismo.
13. Iniciacion de los Servicios
131

El Consultor debera confirmar la disponibilidad de Expertos Clave y comenzara a prestar los

Servicios no mas tarde que el nimero de dias siguientes a la fecha Efectiva que se indica en
las CEC.

14. Vencimiento del Contrato

14.1  Salvo terminacién anticipada de acuerdo con la Cldusula CGC 19, este Contrato vencera al

final del periodo siguiente a la fecha Efectiva que se indica en las CEC.
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15.
15.1

16.
16.1

16.2

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Acuerdo Total Programe Layas v Sereched
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Este Contrato contiene todos los convenios, estipulaciones y disgosiciones acordados por las
Partes. Ningin agente o representante de ninguna de las Partes esté autorizado para hacer,

y las Partes no estardn obligadas ni serdn responsables por ninguna declaracion, afirmacién,
promesa o acuerdo que no se contemple aqui.

Modificaciones o Variaciones

Toda modificacién o variacién a los términos y condiciones de este Contrato, incluida
cualquier modificacidn o variacion del alcance de los Servicios, solo podra hacerse mediante
acuerdo escrito entre las Partes. Sin embargo, cada una de las Partes considerard
debidamente cualquier propuesta de modificacién o variacién que haga la otra Parte.

En casos de modificaciones o variaciones sustanciales, se requerird el previo consentimiento
escrito del Banco.

Fuerza Mayor

a. Definicion

Para los propoésitos de este Contrato, “Fuerza Mayor” significa un evento fuera del control
razonable de una Parte y que no sea previsible, sea inevitable y haga el cumplimiento de las
obligaciones de una Parte imposibles o tan impracticas como se considere razonablemente
segln las circunstancias, y sujeto a dichos requisitos, incluyen, mds no se limitan a guerra,
motines, disturbios civiles, terremoto, incendio, explosién u otras condiciones climaticas

adversas, huelgas, cierres u otra accidn de la industria, confiscacién o cualquier otra accion
por parte de agencias del Gobierno.

Fuerza Mayor no incluira (i) ningGn evento que sea ocasionado por negligencia o accién
intencional de una Parte o de los Expertos, Subconsultores o agentes o empleados de esa
Parte, ni (ii) ningln evento que una parte diligente podria haber previsto de manera
razonable tanto para tener en cuenta en el momento de la Conclusién de este Contrato,

como para evitar o superar el desempefio y cumplimiento de sus obligaciones segin este
Contrato.

Fuerza Mayor no incluird insuficiencia de fondos ni incumplimiento en hacer ningiin pago
requerido segtin este Contrato.

b.  Ninguna violacién del Contrato

El incumplimiento de una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones no serd
considerada una violacidn o incumplimiento segin este Contrato, en la medida que dicha
incapacidad surja de un evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada por
dicho evento haya tomado todas las precauciones razonables, debido cuidado y medidas

alternativas razonables, todo con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones de
este Contrato.

c. Medidas a Tomar

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor continuard cumpliendo con sus
obligaciones segln el Contrato en fa medida que ello sea razonablemente préctico, y tomard

todas las medidas razonables para minimizar las consecuencias de cualquier evento de
Fuerza Mayor.

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor deberd notificar a la otra Parte dicho
evento tan pronto como sea posible, y en cualquier caso, no después de 14 dias calendario
siguientes al suceso, suministrard las pruebas de la naturaleza y causa de dicho evento, e



Nt
=

DECRERDIN 2878

igualmente dara aviso escrito de la restauracién de las condiciones normales tan pronto
como le sea posible.

17.7  Cualquier periodo dentro del cual una Parte, segun este Contrato, termine cualquier accion

o tarea, serd prorrogado por un periodo igual al tiempo durante el cual esa Parte no haya
podido realizar tal accién como resultado de la Fuerza Mayor.

17.8  Durante el periodo de su incapacidad en prestar los Servicios como resultado de un evento
de Fuerza Mayor, el Consultor, por instrucciones del Cliente debera:

(a) desmovilizarse, en cuyo caso, se reemboisard al Consultor por concepto de costos

adicionales en que razonable y necesariamente haya incurrido, y si asi lo exige el Cliente, en
reactivar los Servicios; o

(b) continuar con los Servicios en la medida razonablemente posible, en cuyo caso, se
continuara pagando al Consultor de acuerdo con los términos y condiciones de este
Contrato y se le reembolsaran los costos en que razonable necesariamente haya incurrido.

17.9 En caso de desacuerdo entre las Partes en cuanto a la existencia o alcance de la Fuerza
Mayor, el asunto serd transado de acuerdo con las Clausulas CGC 44 y 45,

18. Suspension

18.1  Mediante notificacion escrita de suspension al Consultor, el Cliente podra suspender todos
los pagos bajo este Contrato si el Consultor no cumple con cualquiera de sus obligaciones
bajo el mismo, incluida la prestacién de los Servicios, siempre y cuando dicha notificacion de
suspension (i) especifique la naturaleza del incumplimiento, y (ii) solicite al Consultor

remediar dicho incumplimiento dentro de un periodo que no exceda 30 dias calendario
siguientes a que éste reciba dicha notificacion.

19. Terminacion

19.1 Este Contrato podra ser terminado por cualquiera de fas partes de acuerdo con las

disposiciones que se contemplan a continuacion:
a. Por el Cliente

19.1.1. El Cliente podra terminar este Contrato en caso de que suceda cualquiera de los

eventos que se indican en los paragrafos {(a) a {f) de esta Clausula. En tal caso, el
Cliente debera dar al Consultor aviso escrito con al menos 30 dfas de antelacion en
caso de los eventos referidos en los literales (a) a (d); aviso escrito con al menos 60
dias calendario de antelacién en caso del evento referido en el literal (e); y aviso
escrito con al menos 5 dias calendario en caso del evento referido en el literal (f):

(a) Si el Consultor no subsana un incumplimiento de sus obligaciones segtin se
indica en una notificacidn de suspensién de acuerdo con la Cldusula CGC 18;

(b) Si el Consultor queda (o, si el Consultor consiste de mas de una entidad, si
alguno de sus miembros queda) insolvente o en quiebra, o celebra acuerdos
con sus acreedores para el alivio de deudas, o si aprovecha alguna ley en

beneficio de deudores o si entra en liquidaciéon o custodia, bien sea obligatoria
o voluntaria;

(c) Si el Consultor incumple con cualquier decisién final que se llegue como
resultado de una accién de arbitramento de acuerdo con la Clausula CGC 45.1;

(d) Si, como resultado de un evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede

cumplir con una porcién material de los Servicios por un periodo no menor de
/, 60 dias calendario;
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19.1.2.

(e} SielCliente, a su exclusiva discrecién y por cualquier motive, decide terminar
este Contrato;

(f) Si el Consultor no confirma disponibilidad de los Expertos Clave de acuerdo
con la Clausula CGC 13.

Ademas, si el Cliente establece que el Consultor ha cometido practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para realizar o ejecutar el
Contrato, entonces el Cliente, mediante notificacién escrita con 14 dias de

antelacion al Consultor, podrd terminar la contratacién del Consultor bajo ese
Contrato.

b.  Porel Consultor

19.1.3.

El Consultor podra terminar este Contrato mediante notificacién escrita al Cliente
con no menos de 30 dias calendario, en caso de que suceda alguno de los eventos
sefialados en los pardgrafos (a) a (d) de esta Clausula.

{a) Si el Cliente no paga alguna suma adeudada al Consultor de acuerdo con este
Contrato y que no sea objeto de discrepancia de acuerdo con las Clausulas
CGC 45.1 dentro de 45 dfas calendario siguientes a que reciba la notificacion
escrita del Consultor de que dicho pago esté vencido.

(b) Si como resultado del evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede

proporcionar una porcién material de los Servicios por un periodo no menor
de 60 dfas calendario.

(c) Si el Cliente no cumple con alguna decisién final como resultado del
arbitramento de acuerdo con la Cldusula CGC 45.1.

(d) Si el Cliente comete una violacién material de sus obligaciones conforme a
este Contrato y no ha subsanado fa misma dentro de 45 dias (o un periodo
mas largo que el Consultor haya aprobado por escrito) luego de que e} Cliente
reciba notificacidn del Consultor donde indique dicha violacidn.

C. Cesacidn de Derechos y Obligaciones

19.1.4.

d.

Una vez termine este Contrato de acuerdo con las Clausulas CGC 12 o CGC 19 del
mismo, o cuando venza este Contrato de acuerdo con la Clausula CGC 14, cesaran
todos los derechos y obligaciones de las Partes, (excepto) (i) los derechos y
obligaciones que puedan haberse causado en la fecha de terminacién o expiracion,
(i) la obligacidn de confidencialidad que se indica en la Clausula CGC 22, (iii) la
obligacion del Consultor de permitir inspeccidn, copa y auditoria de sus cuentas y
registros segin se indica en la Clausula CGC 25, y (iv) cualquier derecho que una
Parte pueda tener segln la Ley Aplicable.

Cesacion de Servicios
19.1.5.

Mediante terminacion de este Contrato por notificacidn de cualquiera de las
Partes a la otra, conforme a las Clausulas CGC 19a o CGC 19b, el Consultor,
inmediatamente despache o reciba dicha notificacién, deberd tomar todas las
medidas necesarias para cerrar los Servicios en forma pronta y ordenada y hard
todo lo que esté a su alcance por mantener a un minimo los gastos para este
propdsito. Con respecto a documentos elaborados por el Consultor y equipo y
materiales entregados por el Cliente, el Consultor, procederd segtin se estipula,
respectivamente gor las Clausulas CGC 27 0 CGC28.
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e. Pago ala Terminacion et b 18 Gparmcion

19.1.6. Cuando termine este Contrato, el Cliente deberad hacer los siguientes pagos al
Consultor:

(a) pago por concepto de servicios prestados a satisfaccion antes de la fecha
efectiva de la terminacion; y

{b) en el caso de terminacion de acuerdo con los paragrafos {d) y (e) de la
Cldusula CGC 19.1.1, el reembolso de cualquier costo razonable incidentai a

la terminacién pronta y ordenada de este Contrato, incluido el costo de viaje
de regreso de los Expertos.

C. Obligaciones del Consultor

20.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

21.
21.1

General
a. Estandar de Cumplimiento

El Consultor prestara los Servicios y los desempefiara con toda la debida diligencia, eficiencia
y economia, de acuerdo con normas y précticas profesionales generalmente aceptables, y
observaré practicas de gestién sélidas y empleard una tecnologia apropiada y equipo,
maquinaria, materiales y métodos seguros y efectivos. Con respecto a cualquier asunto
relacionado con este Contrato o los servicios, el Consultor actuara siempre como un asesor

leal al Cliente y apoyara y protegera en todo momento los intereses legitimos del Cliente en
tratos con terceros.

El Consuitor empleard y suministrara los Expertos y Subcontratistas con experiencia que se
requieran para fa prestacion de los Servicios.

El Consultor podra subcontratar parte de los Servicios hasta un grado y con los Expertos
Clave y subcontratistas que el Cliente apruebe previamente. No obstante dicha aprobacion,
el Consultor conservara la plena responsabilidad de los Servicios.

b. Ley Aplicable a los Servicios

El Consultor prestara los Servicios de acuerdo con el Contrato y la Ley Aplicable y tomara

todas las medidas practicas para garantizar que cualquiera de sus Expertos y subconsultores
cumplan con la Ley Aplicable.

Durante la ejecucion del Contrato, el Consultor deberda cumplir con las leyes sobre
prohibicién de importacion de bienes y servicios en el pais del Cliente cuando

(a) como materia de ley o normas oficiales, el pais del prestatario prohiba relaciones
comerciales con ese pais; 0

(b) por un acto de cumplimiento con una decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas tomada segtin el Capitulo Vil de la Carta de las Naciones Unidas, el Pais del

Prestatario prohiba la importacién de bienes de ese pais o pagos a cualquier pais,
persona o entidad en ese pais.

El Cliente notificara por escrito al Consultor las costumbres habituales relevantes, y el
Consultor, luego de dicha notificacion, debera respetar dichas costumbres.

Conflicto de Interés R
El Consultor debera mantener los intereses del Cliente como de suprema importancia, sin

ninguna consideracion por trabajos futuros, y evitard estrictamente conflicto con otros
trabajos o con sus intereses corporativos.

10
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A LOPIA

a.  El Consultor no sacara srovecho de Comisiones, Descuentos, etc.

21.1.1.  Ef pago del Consultor de acuerdo con CGC F (Clausulas CGC 38 a 42} constituird el

nico pago del Consultor en relacion con este Contrato, y sujeto a la Clausula de
CGC 21.1.3, el Consultor no aceptard para su provecho, ninguna comisidn,
descuento o pago similar en relacién con las actividades segiin este Contrato, ni en
el cumplimiento de sus obligaciones bajo el mismo, y el Consultor hard todo lo que
esté a su alcance por garantizar que los Subconsultores, asi como los Expertos y
los agentes de cualquiera de ellos, igualmente no reciban ningin dicho pago
adicional.

21.1.2.  Ademds, si el Consultor, como parte de los Servicios, es responsable de asesorar al

Cliente sobre la adquisicién de bienes, trabajos o servicios, el Consultor debera
cumplir con las Politicas Aplicables del Banco y en todo momento ejerceré dicha
responsabilidad en los mejores intereses del Cliente. Cualquier descuento o

comisién que el Consultor obtenga en ejercicio de dicha responsabilidad serd por
cuenta del Cliente.

b.  El Consultor y sus afiliadas no se podran ocupar en ciertas actividades

21.1.3. El Consultor acuerda que, durante fa vigencia de este Contrato y luego de su
terminacién, él y cualquier entidad afiliada al mismo, asi como cualquier
Subconsultor y cualquier afiliada a éste, serd descalificado de proveer bienes,
trabajo o servicios que no sean de consultoria, que resulten de o que tengan
refacidn directa con los Servicios del Consultor para la preparacién o ejecucién del
proyecto, salvo las CEC indiquen otra cosa.

C. Prohibicion de Actividades Conflictivas

21.1.4. El Consultor no se podréd ocupar, y hara que sus Expertos y sus Subconsultores no
se ocupen, bien sea directa o indirectamente, en ninguna actividad comercial o

profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean
asignadas segtin este Contrato.

d.  Estricto deber de Divulgar actividades Conflictivas

21.1.5. El Consultor tiene una obligacidn y garantizard que sus Expertos y Subconsultores
tengan la obligacién de revelar cualquier situacién de conflicto real o potencial
que tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores intereses de su
Cliente, o que razonablemente pueda percibirse como que tenga este efecto. El

no revelar dichas situaciones podra llevar a la descalificacion del Consultor o a la
terminacién de su Contrato.

Confidencialidad
Salvo con el previo consentimiento escrito del Cliente, el Consultor y los Expertos no podran
comunicar a ninguna persona o entidad ninguna informacion confidencial que adquiera en el

curso de los Servicios, ni el Consultor y los Expertos podrdn hacer publicas las
recomendaciones formuladas en el curso de, o como resultado de los Servicios.

Responsabilidad del Consultor

Sujeto a las disposiciones adicionales a que haya lugar sefialadas en las CEC, la responsabilidad
del Consultor conforme a este Contrato serdn segtin lo contemplen la Ley Aplicable.

Seguros a ser tomados por el Consultor

El Consutltor (i) deberd tomar y mantener, y hara que los Subconsultores tomen y mantengan
por su cuenta (o por cuenta de los Subconsultores, segiin corresponda) pero de acuerdo con
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25.1

25.2

26.
26.1

27.
27.1

27.2

28.
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los términos y condiciones que apruebe el Cliente, polizas de seguro contra los riesgos y para
los amparos que se especifiquen en las CEC, y (i) a solicitud del Cliente, debera entregar
evidencia de que se ha tomado y mantenido dicho seguro y de que se han pagado las

respectivas primas. El Consultor garantizard que se haya tomado dicho seguro antes de
iniciar los Servicios segun se indica en la Cldusula CGC 13.

Contabilidad, Inspeccion y Auditoria

El Consultor deberd mantener y hard todo lo gue esté a su alcance por hacer que sus

Subconsultores mantengan cuentas y registros fieles y sistematicos, y en la forma y detalle
que identifiquen claramente las variaciones de tiempo y costos.

El Consultor permitird y hara que sus Subconsultores permitan al Banco y/o a las personas
que el Banco nombre, inspeccionar el Lugar y/o las cuentas y registros relacionados con el
cumplimiento del Contrato y la presentacién de la Propuesta para la prestacion de los
Servicios, y hard que dichas cuentas y registros sean auditados por auditores nombrados
por el Banco, si asf lo solicita el Banco. Se solicita atencion del Consultor a la Clausula CGC 10
la cual contempla, entre otras cosas, que acciones cuya intencién sea impedir materialmente
el ejercicio de los derechos de inspeccion y auditoria del Banco de acuerdo con esta Clausula
CGC25.2 constituye una practica prohibida sujeto a terminacion del Contrato (asi como a

una decision de no elegibilidad de acuerdo con los procedimientos vigentes de sanciones del
Banco)

Obligaciones para producir Reportes

El Consultor entregara al Cliente los informes y documentos que se indican en el Apéndice
A, en la forma, nimeros y dentro de los plazos que se indique en dicho Apéndice.

Derechos de propiedad del Cliente en Reportes y Registros

Salvo que las CEC dispongan otra cosa, todos los informes y datos relevantes e informacion
tales como mapas, diagramas, planos, bases de datos, otros documentos y software,
registros/archivos de soporte o material recopilado o elaborado por el Consultor en el curso
de los Servicios serdn confidenciales y seran y quedaran de propiedad absoluta del Cliente. A
mas tardar cuando este Contrato venza o termine, el Consultor debera entregar al Cliente
todos dichos documentos, junto con un inventario detallado de los mismos. El Consultor
podréd conservar una copia de dichos documentos, datos y/o software pero no los podra

utilizar para propésitos que no tengan relacién con este Contrato sin la previa aprobacion
escrita del Cliente.

Si para propdsitos de desarrollo de los planos, dibujos, especificaciones, disefios, bases de
datos, otros documentos y software son necesarios o indicados contratos de licencia entre el
Consultor y terceros, el Consultor debera obtener la previa aprobacion escrita del Cliente en
dichos contratos y el Cliente podra, a su discrecién, exigir la recuperacion de los gastos
relacionados con el desarrollo del/los respectivo(s) programa(s). En las CEC se especificaran
otras restricciones acerca del futuro uso de estos documentos y software a que hubiere lugar.

Equipo, Vehiculos y Materiales

El equipo, vehiculos y materiales que el Cliente ponga a disposicién del Consultor, total o
parcialmente con recursos suministrados por el Cliente seran de propiedad del Cliente y
serén identificados como tales. Cuando este Contrato termine o expire, el Consultor pondra
a disposicién del Cliente un inventario de dicho equipo, vehiculos y materiales y dispondra
de tal equipo, vehiculos y materiales de acuerdo con instrucciones del Cliente. Mientras que
dicho equipo, vehiculos y materiales estén en poder del Consultor, y salvo instrucciones al

contrario por parte del Cliente, los asegurara a cargo del Cliente por un monto equivalente a
su valor de reemplazo total.
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Todo equipo o materiales que el Consultor o sus Expertos ingresen al pais del Cliente para ser

utilizados bien sea para el proyecto o para uso personal serdn de propiedad def Consultor o de
los Expertos, seglin corresponda.

D. Expertosy Subconsultores del Consultor

29.
29.1

30.
30.1

30.2

31.
31.1

31.2

31.3

314

Descripcidn de Expertos Clave

En el Apéndice B se describen los cargos, las funciones y calificaciones minimas de los

Expertos Clave del Consultor, asi como el tiempo estimado durante el que se prestaran los
Servicios.

Reemplazo de Expertos Clave

Salvo segin el Cliente acuerde otra cosa por escrito, no se harén cambios en los Expertos
Clave.

No obstante lo anterior, la sustitucién de Expertos Clave durante la ejecucién del Contrato
podréd considerarse Unicamente con base en la solicitud escrita del Consultor y debido a
circunstancias fuera del control razonable del Consultor, incluida, més no limitada a la
muerte o incapacidad fisica de este. En tal caso, el Consultor deberd proveer de inmediato

como reemplazo, a una persona de calificaciones y experiencia equivalentes o mejores y por
la misma tarifa de remuneracion.

Remocion de Expertos o Subconsultores

Si el Cliente encuentra que alguno de los Expertos o el Subconsultor ha cometido una falta
grave o ha sido acusado de haber una accién criminal, o si el Cliente determina que el
Experto o Subconsultor del Cliente ha estado implicado en practicas corruptas, fraudulentas,

colusorias u obstructivas durante la prestacién de los Servicios, a solicitud escrita del Cliente,
el Consultor debera proveer un reemplazo.

En caso de que el Cliente encuentre que alguno de los Expertos Clave, Expertos No Clave o
Subconsultores es incompetente o incapaz de cumplir con los deberes que les hayan sido

asignados, indicando las bases para ello, el Cliente podra solicitar al Consultor que provea un
reemplazo.

Todo reemplazo de los Expertos o Subconsultores removidos deberd poseer mejores
calificaciones y experiencia y deberd ser aceptable al Cliente.

El Consultor debera asumir los costos que resulten o que sean incidentales a la remocién y/o
reemplazo de dichos Expertos.

E. Obligaciones del Cliente

32.
321

Asistencia y Exenciones

Salvo que las CEC indiguen otra cosa, el Cliente hara todo lo que posible con el fin de lograr
que el Gobhierno o sus agencias:

{a) Otorgue al Consultor los permisos de trabajo y deméas documentos necesarios para que
pueda prestar los Servicios.

(b) Facilite prontamente a los Expertos, y si corresponde, a sus familiares a cargo elegibles,
la provision de visas de entrada y salida, permisos de residencia, autorizaciones de
cambio de moneda y demas documentos requeridos para su permanencia en el pais
del Cliente durante el tiempo que dure la prestacién de los Servicios.

(c) Facilite el pronto despacho de aduana de todos los bienes que se requieran para la

prestacion de los Servicios y de los_efectos personales de los Expertos y de sus
familiares a cargo elegibles.  ; Lo s
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(d) Imparta a los funcionarios, agentes y representantes del Gobierno todas las
instrucciones necesarias o pertinentes para la pronta y eficaz ejecucion de los Servicios.

(e)  Exima al Consultor y a los Expertos y a los Subconsultores que emplee el Consultor por
concepto de los Servicios de cualquier requisito de registro o de obtencidn de cualquier
permiso para ejercer su profesion o para establecerse bien sea en forma independiente
o como entidad corporativa de acuerdo con la Ley Aplicable del pais del Cliente.

{f)  Autorice, conforme a la Ley Aplicable, al Consultor, cualquier Subconsultor y a los
Expertos de cualquiera de ellos el privilegio de ingresar al pais del Cliente, sumas
razonables de moneda extranjera para propdsitos de los Servicios o para uso personal
de los Expertos, asi como de retirar de dicho pais las sumas que los Expertos puedan
haber devengado alli por concepto de la prestacion de los Servicios.

{g) Proporcione al Consultor cualquier otra asistencia segtin se indique en las CEC.
Acceso a los Sitios del Proyecto

El Cliente garantiza que el Consultor tendrd acceso libre y gratuito al sitio del proyecto con
respecto al cual se requiera acceso para la prestacién de los Servicios. El Cliente serd
responsable por los dafios que el mencionado acceso pueda ocasionar al sitio del proyecto o
a cualquier bien del mismo, e indemnizara al Consultor y a cada uno de los Expertos con
respecto a la responsabilidad de cualquier dicho dafio, salvo que el mismo sea causado por

falta voluntaria o negligencia del Consultor o de cualquiera de los Subconsultores o los
Expertos de cualquiera de ellos.

Cambio en la Ley Aplicable relacionada con Iimpuestos y Derechos

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produce algiin cambio en la Ley Aplicable
en pais del Cliente con respecto a impuestos y derechos que aumente o reduzca el costo
incurrido por el Consultor en la prestacién de los Servicios, entonces la remuneracion y
gastos reembolsables que de otra forma serian pagaderos al Consultor bajo este Contrato
sera aumentada o reducida de conformidad mediante acuerdo entre las Partes, y se haran
los correspondientes ajustes a los montos maximos que se indican Clausula CGC 38.1.

Servicios, Instalaciones y Bienes del Cliente

El Cliente facilitara al Consultor y a los Expertos, para los fines de los Servicios y libres de
todo cargo, los servicios, instalaciones y bienes que se indican en el los Términos de
Referencia (Apéndice A) en el momento y en la forma que se especifican alli.

Personal de la Contraparte

El Cliente pondra a disposicién del Consultor sin costo alguno el personal profesional y de

apoyo de la Contraparte, a ser nombrado por el Cliente con la asesoria del Consultor, si asi
se dispone en el Apéndice A.

El personal profesional y de apoyo de la Contraparte, excluido el personal de coordinacién
del Cliente, trabajard bajo la direccion exclusiva del Consultor. En caso de que algin
integrante del personal de la Contraparte no cumpla satisfactoriamente con alguna parte del
trabajo que el Consultor encomiende a dicha parte y acorde con el cargo que ocupe dicho
integrante, el Consultor podra solicitar el reemplazo de dieho integrante y el Cliente no
podra negarse sin razdn, a tomar las medidas pertinentes frente a tal peticién.

Obligacidén de Pago

En consideracion de los Servicios que el Consuitor preste de acuerdo con este Contrato, el
Cliente efectuard dichos pagos al Consultor en la forma que se contempla en las CGC

siguientes. P .
= COPIA
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38.  Precio del Contrato Secrars Gl dala 5

38.1  El Precio del Contrato es fijo y es el que se contempla en las CEC.

38.2  Todo cambio al Precio del Contrato que se indique en la Cldusula 38.1 puede hacerse sélo si
las Partes han acordado el alcance revisado de los Servicios de acuerdo con la Cléusula CGC
16 y han modificado por escrito los Términos de Referencia en el Apéndice A.

39. Impuestos y Derechos

39.1  El Consultor, los Subconsultores y los Expertos son responsables por atender todas las
obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que las CEC indiquen otra cosa.

39.2  Como excepcién a lo anterior y segtin se indica en las CEC, todos los impuestos indirectos
identificables (detallados vy finalizados en las Negociaciones del Contrato) seradn
reembolsados al Consultor o pagados por el Cliente en nombre del Consultor.

40. Moneda de Pago

40.1  Todo pago bajo este Contrato se hara en la(s) moneda(s) que se indican en el mismo, salvo
que las CEC indiquen otra cosa.

41, Modo de Facturacién y Pago

41.1  Los pagos totales bajo este Contrato no podran exceder el Precio del Contrato que se indica
en la Clausula CGC 38.1.

41.2

Los pagos bajo este Contrato se hardn en pagos de suma global contra los entregables que

se indican en el Apéndice A. Los pagos se haran de acuerdo con el cronograma de pagos que
figura en las CEC,

41.2.1. Pago Anticipado: Salvo que las CEC indiquen otra cosa, un anticipo se hara contra una
garantfa bancaria de pago anticipado aceptable al Cliente por una suma (o sumas) y en
la moneda {0 monedas) que se indica en las CEC. Dicha garantia (i) sera valida hasta
que el pago anticipado sea compensado completamente, y (ii) serd en la forma que
el Cliente haya aprobado por escrito. Los anticipos serdan compensados por el Cliente
en porciones iguales contra los pagos de suma global que se indican en las CEC hasta
que dichos pagos anticipados sean compensados en su totalidad.

41.2.2. Pagos de Suma_Global. El Cliente pagara al Consultor dentro de sesenta (60)
siguientes a que el Cliente reciba los entregables y la facture por concepto del
respectivo pago de suma global. El pago podra retenerse si el Cliente no aprueba
el/los entregable(s) como satisfactorios, en cuyo caso, el Cliente deberd enviar
comentarios al Consultor dentro del mismo periodo de sesenta (60) dias, luego de lo

cual, el Consultor debera hacer las correcciones necesarias y subsiguientemente se
repetird el proceso.

41.2.3. Pago Final El pago final que se dispone en esta Clausula se hara solamente después de
que el Consultor haya entregado el informe definitivo y una factura final, identificada
como tal, y aprobada a satisfaccidn del Cliente. Se considerara que los Servicios han sido
terminados y finalmente aceptados por el Cliente. El dltimo pago de la suma global se
considerard aprobado para pago por parte del Cliente dentro de noventa (90) dias
calendario luego de que éste reciba el informe final, salvo que dentro de dicho periodo
de noventa (90) dias, el Cliente de aviso escrito al Consultor donde especifique las
deficiencias en los Servicios. Luego de lo cual, el Consultor hard las correcciones
necesarias y subsiguientemente se repetird el proceso. Todos los pagos bajo este
Contrato se hardn a las cuentas del Consultor que se indican en las CEC.

15

4.



DECRERTY: 2878

41.2.4. Excepto el pago final segtin 41.2.3 anterior, los pagos no constituyen aceptacion de

fos Servicios ni eximen al Consultor de ninguna de sus obligaciones en virtud de este
Contrato.

42. Intereses sobre Pagos en Mora

42.1  Si el Cliente ha demorado los pagos mds de quince (15) dias después de la fecha de
vencimiento que se indica en fa Cldusula CGC 41.2.2, se pagaran intereses al Consultor sobre

cualquier monto adeudado y no pagado en dicha fecha de vencimiento por cada dia de
mora, a la tasa anual que se indica en las CEC.

G. Equidad y Buena Fe
43. Buena Fe

43.1 las Partes se comprometen a actuar de buena en cuanto a los derechos de ambas Partes en

virtud de este Contrato y a adoptar todas las medidas razonables para garantizar el
cumplimento con los objetivos del mismo.

H. Resolucion de Conflictos

- 44, Conciliacién Amigable

44.1 Las Partes buscardn resolver cualquier conflicto en forma amigable mediante consultas
mutuas.

44.2  Sialguna de las Partes objeta a alguna accién o inaccién de la otra Parte, la Parte que objeta
podréa radicar una Notificacién de Discrepancia escrita a la otra Parte, donde haga un
resumen detallado de la base de la discrepancia. La Parte que reciba la Notificacion la
considerard y responderd por escrito dentro de catorce (14) dias siguientes al recibo. Si esa
Parte no responde dentro de catorce (14) dias, o si la controversia no puede arreglarse en
forma amigable dentro de catorce (14) dias siguientes a la respuesta de esa Parte, se
aplicara la Cladusula CGC 45.1.

45, Resolucion de Conflictos

45.1

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan o que tengan relaciéon con
este Contrato que no pueda arreglarse en forma amigable podrd ser referida a

adjudicacién/arbitramento por cualquiera de las Partes de acuerdo con lo dispuesto en las
CEC.

- 1. Elegibilidad
46. Elegibilidad

46.1 Los Consultores y sus Subcontratistas cumplen con los criterios de elegibilidad en los

siguientes casos:

(a) Una persona natural se considera nacional de un pais miembro del Banco si cumple
con cualguiera de los siguientes requisitos:

(i) siesciudadano de un pais miembro; o

(ii)  si ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide” y
esta legalmente facultado para trabajar en el pais de domicilio.

(b) A Una persona juridica se considera que tiene la nacionalidad de un pais miembro si
cumple con los dos siguientes requisitos:
(/ (i}  siesta legalmente constituida o incorporada de acuerdo con las leyes de un pais
: miembro del Banco; y
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(i)  si mds del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de
personas o firmas de paises miembro del Banco.

Todos los integrantes de una APCA y todos los Subcontratistas deberdn cumplir con los
criterios de nacionalidad que se indican arriba.

En caso de que el Contrato de Servicios de Consultoria incluya el suministro de bienes y
servicios afines, todos dichos bienes y servicios afines tendrdn como origen cualquier pafs
miembro del Banco. Los bienes tienen origen en un pais miembro del Banco, si han sido
concebidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro del Banco. Un bien ha
sido producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble resulta otro
articulo comercialmente reconocido que se diferencie sustancialmente sus caracteristicas
basicas, funcién o propésito de utilidad de sus partes o componentes. Para un bien que
conste de varios componentes que requieran ser interconectados (bien sea por el
proveedor, el comprador o un tercero) para que sea operativo e independientemente de la
complejidad de la interconexion, el Banco considera que dicho bien es elegible para financiar
si el ensamble de los componentes tuvo lugar en un pais miembro, independientemente del
origen de los componentes. Cuando el bien sea un conjunto de varios bienes individuales
que normalmente son empacados y vendidos comercialmente como una sola unidad, se
considera que el bien se origina en el pais donde el conjunto fue empacado y despachado al
comprador. Para propdsitos de origen, los bienes rotulados “hecho en la Unién Europea”
serén elegibles sin necesidad de identificar el pais especifico correspondiente de la Unién
Europea. El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad
de la firma que produzca, ensamble, distribuya o venda los bienes no determina el origen de

los mismaos.
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Anexo 1: Politica del Banco ~Practicas Prohibidas o
’ ) ol
1. Practicas Prohibidas Swes

o :

1.1. El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo,
entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros
del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones
expresas o implicitas), observar los mas altos niveles éticos y denuncien al Banco' todo acto
sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado,
durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas
Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas corruptivas; (i) practicas fraudulentas;
(iii) précticas coercitivas; y (iv) practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. El Banco ha
establecido mecanismos para la denuncia de la supuesta comisién de Practicas Prohibidas. Toda
denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad institucional (Oll) del Banco para que se
investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sancion para la
resolucién de casos y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales

(IF1) a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos
6rganos sancionadores.

(a) ElBanco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a continuacion:

(i) Una préctica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente,
cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

(i) Una préctica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacion de hechos y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o intenten engafiar, a alguna
parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o

causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte; y

(iv) Una prdctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencion de

alcanzar un proposito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones
de otra parte; y

— (v} Una practica obstructiva consiste en:

a.a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para

la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin
E?&:’\{“—{f* “EQA de impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre
- ol "“*"‘% denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su

conocimiento de asuntos que son importantes para la investigacion o que
prosiga la investigacion, o

RINAR. DE TORRES
Programa Leyes y Direchos

Secmtaria Gral. de 2 Gobembsiffily  todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del Banco y
los derechos de auditoria previstos en el parrafo 1.1 (e) de abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad

! En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre cémo denunciar ia supuesta comision
de Practicas Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacién y sancién y el convenio que rige el
reconocimiento reciproco de sanciones entre instituciones financieras internacionales.
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financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de bienes o servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores u organismos contratantes (incluyendo sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha

cometido una Préctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucién de un
contrato, el Banco podra:

(i) no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicién de
bienes o servicios, la contratacién de obras, o servicios de consultoria;

(i)  suspender los desembolsos de la operacién, si se determina, en cualquier etapa, que un
empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido una Préctica Prohibida;

(iii) declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacidén, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al Banco tras tener

conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

(iv) emitir una amonestacién a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

(v} declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (i) sea designado® subconsultor, subcontratista o

proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato
para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

{(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o;

(vil) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucién de las sanciones arriba referidas.

{(c) Lo dispuesto en los incisos (i) y (i) del pérrafo 1.1 (b) se aplicard también en casos en los que
las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacién de nuevos

contratos en espera de que se adopte una decision definitiva en un proceso de sancién, o
cualquier otra resolucion.

(d) La imposiciéon de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente serd de cardcter piblico.

(e}  Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) podrd verse
sujeto a sancidn de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra

% Un subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios designado (se utilizan diferentes apelaciones
dependiendo del documento de licitacidn) es aque! que cumple una de las siguientes condiciones: (i) ha sido inclutdo por
el oferente en su oferta o solicitud de precalificacién debido a que aporta experiencia y conocimientos especificos y
esenciales que permiten al oferente cumplir con los requisitos de eleg}bﬁﬁg‘?’d-ﬁ Jaudicitacidn; o (if) ha sido designado por

el Prestatario. Buo NG B A gem
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Institucién Financiera Internacional (IFl) concernientes al reconocimiento reciproco dw C’/
decisiones de inhabilitacién. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término

“sancién” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién de condiciones para la
participacién en futuros contratos o adopcion publica de medidas en respuesta a una
contravencién del marco vigente de una Institucidn Financiera Internacional (IFf) aplicable a la

resolucion de denuncias de comision de Précticas Prohibidas.

S

El Banco exige que los soficitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar
cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentacion de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el Banco. Todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de
servicios y concesionario deberad prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El
Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los
documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo
de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; v (ii)
entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias de comision de
Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes,
oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan
conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a
las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de
cualquier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente desighado. Si el
solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro
del personal, subcontratista, subconsultor proveedor de servicios o concesionario se niega a
cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecién, podré tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,

contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsulior, proveedor de
servicios, o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, servicios distintos de servicios de consultoria, obras o
servicios de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones
contempladas en el parrafo 1.1 y ss. relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedares de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que
haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisién de bienes, obras o
servicios distintos de servicios de consultoria en conexién con actividades financiadas por el
Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales
como la suspensidn o la rescisién. Las agencias especializadas deberdn consultar la lista de
firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En
caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una
firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco
no financiard los gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere convenientes.

1.2. Los Consultores declaran y garantizan:

(i) que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco vy las
sanciones aplicables a la comision de las~rnrsma&que=cgn§;t§n de este documento y se
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(vi)

{vii)

obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas; -
que no han incurrido en ninguna Préctica Prohibida descrita en este documento;

que no han tergiversado ni ocultado ningGn hecho sustancial durante los procesos de
seleccién, negociacidn, adjudicacidn o ejecucién de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucion Financiera iInternacional (IF1) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les
adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos
vinculados con la comision de Practicas Prohibidas;

que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principa! de ninguna otra compaiiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucidén Financiera Internacional (IF1) y
con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos

financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con
Practicas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con
actividades financiadas por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el

fundamento para la imposicién por el Banco de una o mas de las medidas que se
describen en fa Clausula 1.1 (b).

feo S50 NG BT
= s SN IR A

21



DECRERI 2878

Condiciones Especiales de Contrato

Nimero de
Clausula CGC

Modificaciones y Suplementos a las Clausulas en las Condiciones Generales
de Contrato

CEC 1.1(n) y CEC
3.1

El Contrato serd interpretado de conformidad con las leyes de la Republica
Argentina.

CECA4.1 El Idioma es: Espafiol.
CEC6.1y6.2 Las direcciones son:
Cliente: Subsecretaria de Financiamiento de la Provincia de Salta ~ Unidad
Ejecutora del Programa. Calle Alvear N° 538, CP 4400, Salta
Capital.
Atenci6n: Cr. Ignacio Racioppi pe
b AR U
- ESNCRIA
Facsimile: 0054 387 4212497 S Nl L]
E-mail:  uepbid2835@salta.gov.ar
Consultor:  Fundacion Mediterranea - IERAL RINMR. BE TORRES
., . . Pregrame Layes ¥ Derechos
Atencién : Zuviria 418, Salta Capital Secretaria Gral. fe fal Gobsmécién|
Facsimile : 0387-4212139
CEC8.1 No Aplica
CEC9.1 Los Representantes Autorizados son:
Por el Cliente: Cr. Ignacio Racioppi, Subsecretario de Financiamiento de la
Provincia de Salta.
{Por el Consultor: Cr. José A. Santanoceto, Gerente General de la
Fundacion Mediterranea.
CEC11.1 Las condiciones de vigencia son las siguientes: Este contrato entrara en vigor
y tendrd efecto desde la fecha de firma por ambas partes.
CEC12.1 Terminacion del Contrato por no entrada en vigor: No aplica.
CEC13.1 Iniciacion de los Servicios:

Gl

El nimero de dfas sera 15 (quince).
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La confirmacidn de fa disponibilidad de los Expertos Clave para comenzar los
Trabajos deberd presentarse al Cliente por escrito en forma de declaracién
escrita firmada por cada Experto Clave.

CEC14.1 Vencimiento del Contrato: El plazo serad de 10 {diez) meses a contar desde
el inicio de la prestacion de los servicios.
CEC 21 (b) Ef Cliente se reserva el derecho de determinar sobre base caso por caso si

el Consultor debe ser descalificado de suministrar bienes, obras o servicios

que no sean de consultoria debido a un conflicto de la naturaleza que se

describe en la CGC 21.1.3

Si _X_No

CEC23.1 Ningunas disposiciones adicionales.
CEC24.1 El seguro contra los riesgos serad el siguiente:

a) Seguro de responsabilidad profesional, con un amparo minimo que no
podra ser menor que el monto tope total del Contrato;

b) Seguro de vehiculos automotores de terceros con respecto a vehiculos
automotores que el Consultor o sus Expertos o Subcontratistas operen
en el pais del Cliente de acuerdo con la Ley Nacional de Transito N2
24.449 y/o aquella que durante la vigencia del contrato la modifique o
sustituya.

c) Seguro de terceros, con un amparo minimo de: No Aplica

d) seguro patronal y de accidentes de trabajo con respecto a los Expertos y
Subconsultores de acuerdo con las disposiciones relevantes de la Ley
24.557 de Riesgos del Trabajo y/o aquella que durante la vigencia del
contrato la modifique o sustituya, asi como con respecto a dichos
Expertos, el seguro de vida, salud, accidentes, viaje u otros seguros
seguin sea apropiado.

(a)

CEC27.1 No hay excepciones.
CEC27.2

El Consultor no utilizard la informacién ni los productos obtenidos por la
prestacion los servicios para propésitos diferentes a este Contrato sin la
previa aprobacion escrita del Cliente.

CEC32.1de(a)a
(e)

No aplica.

CEC 32.1(f)

No aplica. %S’T“; Q‘*ﬁ?gﬁﬁﬁi
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CEC38.1 : El Precio del Contrato es: $2.432.700 (Pesos Dos Millones Cuatrocientos” SuneR
Treinta y Dos Mil Setecientos con 00/100).

CEC 39.1y CEC El Cliente no pagard ni rembolsard al Consultor ninglin impuesto.
39.2

CEC 40.1 La moneda de pago sera la siguiente: Pesos de la Reptblica Argentina.
CEC41.2 Cronograma de pagos:

Primer pago: el 20% del monto del contrato se pagara a partir de la
aprobacién por Cultura y Turismo y la facturacién por el Consultor del
Informe de Avance I. Enfoque metodoldgico, cuya entrega se encuentra
prevista a un (1) mes del inicio de la prestacion de los servicios.

Segundo pago: el 20% del monto del contrato se pagara a partir de la
; EA aprobacién por Cultura y Turismo y la facturacion por el Consultor del

informe de Avance ll. Sistematizacion y Analisis de la informacion. Cuya
entrega se encuentra prevista a tres {3) meses del inicio de la prestacion de

1BE &G

ey
K

los servicios.
RINA R. DEJ/ORRES .
Progriima Leyes y Defechos Tercer pago: el 10% del monto del contrato se pagara a partir de la
Recrataria Gral. de la Gobdmacin

aprobacién por Cultura y Turismo y la facturacién por el Consultor del
Informe de Avance {il, Diagnéstico, cuya entrega se encuentra prevista a los
seis (6) meses del inicio de la prestacion de los servicios.

Cuarto pago: el 20% del monto del contrato se pagara a partir de la
aprobacién por Cultura y Turismo y la facturacion por el Consultor del
Informe de Avance IV. Estrategias, recomendaciones y transferencia de

conocimientos, cuya entrega se encuentra prevista a los ocho {8) meses del
inicio de la prestacion de los servicios.

Quinto Pago: el 10% del monto del contrato se pagara a partir de la
aprobacién por Cultura y Turismo y la facturacidon por el Consultor del

Informe de Avance V, cuya entrega se encuentra prevista a los nueve (9)
_ meses del inicio de la prestacion de los servicios.

Pago final: el 20% del monto del contrato se pagara a partir de la
aprobacion por Cultura y Turismo y la facturacion por el Consultor del

Informe Final, cuya entrega se encuentra prevista a los diez {10) meses del
inicio de la prestacidn de los servicios.

CEC41.2.1 El Cliente no abonara Anticipo.

CEC41.2.3 Las cuentas son:
Para moneda extranjera: no aplica

Para moneda nacional: Banco HSBC, cuenta corriente en pesos numero
” 0550-01307-9. CBU 15000053-000055001.30796. Sucursal 55.
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CEC42.1

La tasa de interés es: Tasa pasiva para las operaciones de descuento que fija
el Banco de la Nacidn Argentina.

CEC45.1

No aplica.
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Apéndices A ~ Términos de Referencia‘

CONSULTORIA PARA EL ANALISIS DE LAS CADENAS DE VALOR POR PRODUCTO
TURISTICO: MONTANISMO, TURISMO AVENTURA, PESCA DEPORTIVA, AVISTAJE DE AVES
Y TURISMO CULTURAL EN EL SECTOR TURISMO DE SALTA

1. Antecedentes

1.1. Marco de Referencia

Ef estado Provincial ha recibido del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) un Préstamo (en
adelante denominado Préstamo) para financiar parcialmente el costo del Programa de Desarrollo
Turistico Sustentable de la Provincia de Salta (Préstamo BID 2835/0C-AR).

A partir de las decisiones estratégicas de las autoridades Provinciales, el objetivo general del
programa es contribuir a incrementar el desarrollo socioeconémico y reducir la pobreza en la
Provincia de Salta. El objetivo especifico es incrementar el gasto turistico y el empleo formal por
turismo en las cuatro areas de intervencién del Programa.

Para alcanzar dichos objetivos, el Programa cuenta con cuatro componentes:

Componente 1. Desarrollo de Productos Turisticos. El componente esta dirigido a la puesta en
valor de los atractivos turisticos gue son bienes piblicos y que tienen capacidad para impulsar el
desarrollo de productos de turismo especializado gque permitan incrementar la intencidn de visita

y la permanencia de los turistas en las dreas de intervencion, favoreciendo la consolidacion de
corredores turisticos regionales.

Componente 2. Inclusién Social y Emprendimiento Local.En coordinacién con el anterior, este
componente esta dirigido a estructurar y optimizar socialmente la cadena de valor turistica, a

través del incremento del nimero y la calidad de los servicios que proveen las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (MiPyMES) y la poblacion local, en particular aquella desfavorecida.

Componente 3. Fortalecimiento de la Gestion Turistica. Este componente estd destinado a
fortalecer las capacidades para la planificacion y gestion del desarrolio turistico de forma
sustentable y articulada entre los actores: provincia, municipios, sector privado y la sociedad civil.

Componente 4. Sostenibilidad Ambiental. Este componente esta dirigido a preservar y fomentar
la calidad ambiental de las areas de intervencion.

En su conjunto el Programa intervendrd en 21 municipios; 6 Areas Protegidas, que representan un
porcentaje importante de la superficie protegida provincial; 633 MiPyMES turisticas; y personas

empleadas directa o indirectamente en turismo, incluyendo 50 comunidades, 350 familias de
pueblos originarios y 900 artesanos.

1.2. Justificacion

En la actualidad se reconoce la importancia del andlisis integral de la cadena de valor en el proceso
de desarrolio turfstico. Se convierte en un instrumento Util para analizar la generacién y la
distribucion del valor entre las unidades {eslabones) que conforman la cadena, considerando
también las relaciones entre las actividades vinculadas al turismo con otros sectores.
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Ef andlisis de cadena de valor por producto turistico, con\enfoque a la inclusién de grupos en
situacién de vulnerabilidad en el marco del proyecto y en particular, con enfoque de género,
tendrd como objetivo orientar los planes operativos, y proponer medidas que permitan su

inclusion en las diferentes actividades y la reduccion de la pobreza a través de la generacion de
empleo genuino.

Se requiere que el andlisis se particularice en las cadenas de valor relacionadas a: Turismo
Aventura, Pesca Deportiva, Montafismo, Observacion de Aves y Turismo Cultural.

El Analisis de cadenas de valor por producto turistico con enfoque a la inclusién de grupos
vulnerables, objeto de esta contratacion, se integra al Programa DESARROLLO TURISTICO

SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA dentro de su Componente 2. Inclusién social y
emprendimiento local.

A los efectos de esta consultorfa, entendemos que fa cadena de valor del Turismo abarca todos los
bienes y servicios que entran en el suministro de productos turisticos a los viajeros, asi como los
servicios que les ayudan a planear y ejecutar sus viajes (Vivianne Ventura Diaz, “El turismo, su
cadena productiva, y el desarrollo incluyente en América Latina: los casos de Brasil y México” Serie
Comercio y Crecimiento Inclusivo — Working Paper - N2 138, Septiembre 2011).

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que por su
condicién de edad, sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en condicién de una mayor

indefensién y riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de
bienestar.

En particular, este estudio tiene como objetivo orientar el disefio y desarrollo de los productos de
interés especial, a través de un analisis de cadena de valor orientado especialmente a la reduccion
de la pobreza, la generacién de empleos, la reduccién del empleo informal y la inclusidn de grupos
vulnerables. Se busca, concretamente, lograr el desarrollo de las modalidades “Turismo Aventura,
Montafiismo, Avistaje de Aves, Pesca Deportiva y Turismo Cultural a nivel provincial con un
enfoque de “Cluster Turistico Regionalizado” considerando (i} las fortalezas productivas y
culturales de las comunidades, (ii} su capacidad de producir sinergias positivas en el seno de cada
emprendimiento y generar encadenamientos con los demas proyectos de Turismo Aventura,
Montafismo, Avistaje de Aves, Pesca Deportiva, y actividades que se desarrollan en cada zona, (iii)
las ventajas propias del territorio atendiendo a sus atractivos naturales.

Se espera potenciar las condiciones gue vuelven competitiva a cada modalidad. Se espera
promover servicios de calidad que satisfagan las necesidades tanto de los turistas como de los
demas actores involucrados, diversificando la oferta actual, y convirtiéndose en una alternativa de

desarrollo enddgeno sustentable para las comunidades rurales menos favorecidas de la Provincia
de Salta.

Se pretende [a generacién de empleo formal y el aumento del gasto turistico para colaborar con la
reduccion de pobreza en algunas regiones de la Provincia de Salta, propiciando, entre otras

medidas, el fortalecimiento e integracién de la oferta actual de turismo de interés especial,
vigente en algunos municipios.

/L
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Para el logro de esos objetivos, y con el fin de orientar el disefioly desarrollo de las modalidades de
Turismo Aventura, Montafiismo, Avistaje de Aves, Pesca Deportiva y Turismo Cultural, se
identificaran elementos claves en el disefio y promocion de los productos turisticos para cada
modalidad que faciliten el involucramiento de los grupos de escasos recursos y vulnerables,
mediante el andlisis de cadena de valor. Este estudio proveera recomendaciones, incluyendo,
programas, actividades e inversiones especificas que podrian realizarse, con el fin de reducir los
efectos negativos de la actividad turistica en las comunidades, ampliar los impactos positivos,

lograr una mayor participacion de grupos vulnerables en la cadena de valor del turismo y reducir la
informalidad.

%]

Ademds, se espera que el enfoque de cadenas de valor, sea una estrategia para apoyar el acceso al
mercado a través de la creacién de vinculos comerciales entre pequefios emprendedores y
microempresarios, garantizando, a su vez, la calidad de los servicios y la posibilidad de acceder a
los mercados turisticos identificados a través de Jas Investigaciones de Mercado.

La metodologia que se proponga, buscara proporcionar recomendaciones relacionadas a: (i)
diagnéstico y presentacién del enfoque, (ii) elementos a tener en cuenta a la hora de disefiar y
promocionar el desarrollo de un producto turistico, {iii) identificar las herramientas que existen en
la actualidad para desarrollar proyectos de cadenas de valor, (iv) como involucrar a los grupos de
escasos recursos y vulnerables en el desarrollo del Turismo Aventura, Montafismo, Avistaje de
Aves y Pesca Deportiva (v) estrategias para fortalecer desde el gobierno provincial y municipal el
papel de los emprendedores y microempresarios. Complementario al Estudio se requiere la
capacitacion y transferencia de las principales recomendaciones identificadas a agentes del
gobierno provincial y de los gobiernos municipales involucrados en el desarrollo turistico.

1.3. Antecedentes del Turismo Aventura, Montafiismo, Observacion de Aves, Pesca Deportiva y
Turismo Cultural

Antecedentes “Turismo Aventura” en Salta

El turismo aventura a nivel mundial cuenta con una demanda creciente y constante que busca
destinos con actividades diversificadas y atractivas, que combinen actividad fisica, interaccién con
el medio ambiente e intercambio cultural. El mercado de aventura incluye a viajeros de todas las
edades que invierten mas tiempo y dinero en sus viajes {mas cortos pero distribuidos a lo largo del

afio). Son viajeros experimentados, responsables su con el medio ambiente, buscan autenticidad,
aventura de dia y confort por las noches.

Las actividades que ofrecen en su mayoria los operadores de turismo aventura son: caminatas
(81%), actividades culturales (68%), trekking {55%), naturaleza (54%), avistaje de aves (53%),
Parques Nacionales (53%), mountainbike (46%), rafting (45%), escalada en roca (17%), surfing
(11%), deportes de aire (5%) (Fuente: Adventure Travel Trade Association -ATTA) y las regiones
que estan experimentando mayor interés son: South America 22% / North America 22%/ Southern
Africa 16%/ Australasia 15% / india/South Asia 15% (Fuente: ATTA. Dato 2009).

La importancia del turismo aventura ha llevado incluso a la creacién de Adventure Travel Trade
Association que cuenta con mas de 400 miembros de 30 paises diferentes y estan interesados en
el crecimiento del negocio sustentables del turismo aventura (cuenta como socios a 20
asociaciones de 16 paises del mundo). A nivel Nacional puede mencionarse la Asociacion

U
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Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura (AAETAV) que cuenta ‘con una filial en Salta y a nivel
local la Asociacion de Operadores y Prestadores de Turismo Alternativo (ADOPTA) Salta, por sus
caracteristicas geograficas de altos contrastes que van de altas montafias con nieves eternas, la
arida puna con sus inmensos salares y la selva de yungas, brinda el escenario perfecto para el
desarrollo de productos de multiaventura. Pocos destinos tiene estas condiciones ya que un
visitante puede en tan solo 3 dias disfrutas de experiencias diversas en distintos paisajes, muchos
de ellos casi virgenes, y con diferentes grados de dificultad.

Alguna. de las actividades de Turismo Aventura disponibles en Salta son cabalgatas, canopy,
montafiismo y trekking, mountainbike y cicloturismo, rafting, entre otras, las que son prestadas
por 33 prestadores servicios turisticos. Si bien la actividad registra un crecimiento constante es

notable el bajo porcentaje de prestadores de servicios, sobre todo en el interior de la provincia
donde se registra paraddjicamente el mayor potencial.

Para incentivar la demanda es fundamental desarrollar un intenso y extendido Plan de Marketing
del turismo Aventura, que posicione a Salta como uno de los principales destinos de ecoturismo y
turismo activo de Sudamérica, segtin lo propone la misma visién del Plan Estratégico Salta Si+.

Paralelamente es necesario contar con paquetes turisticos multiaventura de mayor estadia
distribucién geogréfica en toda la provincia, favoreciendo asi a los destinos turisticos emergentes
o mas alejados de Salta Capital. Al respecto, también es necesario dotar de nuevas instalaciones y

equipamiento turisticos a estos destinos para asegurar su desarrollo, generando nuevos puestos
de trabajo e ingresos.

Este programa, junto con otras actuaciones previstas en el PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, espera obtener los siguientes resultados:

Formulacién estratégica de la modalidad “Turismo Aventura” y propuestas para la
inclusion de emprendedores locales en su desarrolio

Incrementar los paquetes turisticos (ofertas comerciables) de Turismo Aventura
ofrecidos por operadores, con propuestas del norte, la puna y Jos Valles Calchaqguies.
incrementar el nimero de prestadores de turismo alternativo capacitados y fortalecidos
Aportar al surgimiento de nuevos emprendedores de turismo aventura en la Provincia
Contar con 3 Centros de Aventura Modelos y 9 senderos de Aventura

Marco normativo actualizado y ajustado a las practicas sustentables del turismo
aventura

o © @ ©

Las otras actuaciones previstas en el ambito de! turismo aventura por el PROGRAMA son
instancias de capacitacién, inversion en infraestructura publica de apoyo para la realizacién de la
actividad {Centros de Aventura) y acciones de marketing y comercializacion.

Antecedentes “Turismo Avistaje de Aves” en Salta

La Observacion de Aves es una actividad eco turistica de crecimiento exponencial estimandose en
70 millones el nimero de observadores en el mundo comprendiendo ornitélogos, especialistas y
viajeros que complementan su viaje con la observacién de aves. Ademds estos viajeros presentan
una elevada propension al gasto dedicando de media a cada viaje entre 11 y 15 dias e invirtiendo
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entre 4.000 y 6.500 délares por viaje lo que represgnta un gasté medio diario cercano a los 300
dolares.

En el Estudio “Dossier de Avistaje de Aves”’, MINTUR, se constata que los turistas motivados por la
observacién de aves que llegan a Argentina apenas consideran la opcion de visitar las Areas
Protegidas (APs) del Norte que sin embargo cuentan con la mayor variedad de aves. En efecto, el
Plan Salta Si+ pone énfasis en considerar el potencial de la variedad de ecosistemas y especies en
flora y fauna de las APs de la Provincia, resaltando que Salta es la provincia argentina que mas
Areas Importantes para la Conservacion de Aves (AICAs) posee (30), donde se pueden observar
565 especies de aves, un 57% del total del pais. Buena parte de las AICAs de Salta se ubican en las
Yungas (RP Acambuco, PN Baritdi, RN El Nogalar y RP Pintascayo), que se incluyen en la Reserva de
la Biosfera Yungas, reconocida por la UNESCO. Por su parte en el Corredor Puna, se cuenta con la
extensa RP de los Andes y las AICAs de la Quebrada del Toro (SA09) y Socompa-Liullaillaco. Como
se desprende la observacion de aves es un gran potencial para impulsar el desarrollo turistico

especializado de la Provincia de Salta, especialmente en las zonas del norte, precisamente las que
menos turistas reciben en la actualidad.

A nivel incipiente, se advierten iniciativas privadas que ya estan operando actividades eco
turisticas de observacién de aves no obstante se estd muy lejos de aprovechar esta modalidad
turistica y para impulsarla, desde el MCyT se ha conformado una mesa de trabajo para avanzar en
el desarrollo de este producto y se ha apoyado iniciativas como la conformacién del “Club de
Observadores de Aves de Salta” (COA — Salta), que pertenece al “Club de Aves Argentinas” a nivel
nacional, quien por su parte trabaja con la organizacion Bird Life International.

El interés por el desarrolio de esta modalidad en los espacios naturales se deriva especialmente
porque se trata de un mercado muy organizado al que puede atraerse con una oferta adecuada

brindando la capacidad para generar nuevas iniciativas y empleos que podrfan ser aprovechados
por la poblacién de las comunidades de zonas aledafias.

Este programa, junto con otras actuaciones previstas en el PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, espera obtener los siguientes resultados:

Formulacién estratégica de la modalidad “Observacién de Aves” y propuestas para la
inclusion de emprendedores locales en su desarrollo

Contar con paquetes turisticos (ofertas comerciables) de Observacion de Aves ofrecidos
por operadores turisticos.

o Capacitacion especializada para Guias

Asistencia a emprendedores para prestar servicios relacionados al producto.

Apertura de Centros de observacion de aves dotados de medios y senderos
interpretativos.

Marco normativo actualizado y ajustado a las practicas sustentables de la observacidn de
aves

Las otras actuaciones previstas en el ambito de la observacidn de aves por el PROGRAMA son
instancias de capacitacidn, inversién en infraestructura piblica de apoyo para la realizacién de la
actividad (Centros de Observacion y Senderos) y acciones de marketing y comercializacion.

Antecedentes “Pesca Deportiva” en Salta
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En Argentina, la pesca deportiva, particularmente la pesca can mosca en los rios y cursos de agua
de los variados ambientes naturales, constituye una actividad turistica de creciente importancia. El
pais cuenta con numerosos lugares y mas de cuarenta especies de alto valor deportivo,
caracterizadas por su gran combatividad, belleza, tamafio y calidad silvestre.

En el Norte, los grandes valles inferiores integran cuencas de muchos rios y arroyos, dandose una
particular situacién cual es la presencia de salmoénidos en los niveles superiores, en aguas frias y
transparentes de cordillera, y presencia de grandes peces neotropicales en los niveles inferiores,
como surubies y dorados en las dreas mas templadas. Muchos de ellos brindan la posibilidad tnica
de pescar truchas y dorados a escasos kildmetros de distancia y en algunos casos en el mismo rio
en areas de solapamiento. Entre las especies de valor deportivo, se han introducido truchas arco
iris en la mayoria de los rios cordilleranos, como en los valles Calchaqufes (en algunos casos a
4.000 m de altura) y en los rios Juramento, Lipeo, Pescado y Las Piedras. Dorados (record mundial
con especimenes de hasta 31,5 kg) y Surubies en los rios Juramento, Bermejo, Grande del Tarija y
rio Dorado. Acompafian a estas especies manguruyues (o robal), pacties, bagre blanco, dientudos
(bocachas), bogas y sabalos. En la mayoria de los embalses son abundantes las Tarariras y
pejerreyes y en algunos espejos de Jujuy se ha introducido tilapia.

La actividad pesquera en la Provincia de Salta, a pesar de su relevancia deportiva, cultural y
comercial, sufrié histéricamente una situacién de desorganizacién y falta de control del recurso
como de los usuarios del mismo. Entre las causas se puede nombrar: desconocimiento
generalizado de la normativa vigente, falta de controles eficientes, uso irracional e inconsciente de
Jos recursos (falta de informacion y educacién ambiental), entre otros.

Si bien estos problemas son generalizados y se abordan desde organismos tales como la Secretaria
de Ambiente del MAyYPS, la actividad turistica se presenta como una verdadera actividad
sustentable compatible con la preservacién de cuencas hidricas y sus recursos. De hecho ha sido
considerado como uno de los 10 Programas transversales dentro del Plan Salta Sl+. A nivel
nacional, el Instituto Nacional de Promocion Turistica {INPROTUR) promociona fa Pesca Deportiva
elaborando un calendario especifico de eventos y acciones en mercados estratégicos.

El interés por el desarrollo de esta modalidad turistica se deriva especialmente de las
caracteristicas del mercado que estd muy organizado y al que puede atraerse con una oferta
adecuada brindando la capacidad para generar nuevas iniciativas y empleos que podrian ser
aprovechados por la poblacidon de las comunidades de zonas aledafias, generalmente zonas de la
provincia con altos indices de pobreza como lo es el chaco saltefio, pudiendo generar mano de
obra local y un derrame econdmico de interés con la contratacidn de servicios turisticos. A lo

anterior se afiade la elevada propension al gasto del turismo de pesca que llega a gastar una
media de $ 150 diarios mas que el turista convencional

Este programa, junto con otras actuaciones previstas en el PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, espera obtener los siguientes resultados:

e Formulacién estratégica de la modalidad “Pesca Deportiva” y propuestas para la
inclusién de emprendedores locales en su desarrollo

e Contar con paquetes turisticos (ofertas comerciables) ofrecidos por operadores
turisticos.
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e Capacitacién especializada para Guias
@ Asistencia a emprendedores para prestar $ervicios relacnonados al producto.

Antecedentes “Montafiismo” en Salta:

Segun el International Centre for Integrated Mountain Development (ICIMOD) la cuota de
mercado estimada para las dreas de montafia comprende entre el 15-20% del mercado mundial
del turismo, generando entre 70 y 90 mil millones délares EE.UU. La montafia, en sentido amplio,
es el segundo concepto en popularidad mundial de destinos turisticos después de las regiones
costeras. A pesar de su atraccién magnética indiscutible para los turistas, sin embargo, la
participacién de las zonas de alta montafia es relativamente pequefia. El Programa 21 de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo reconocen que la
situacion de las montafias puede afectar a mas de la mitad de la poblacién mundial asumiendo
que el turismo es un componente importante en el desarrollo sostenible de las montafias y su

conservacion. En las zonas remotas de montafia el turismo es una de las pocas opciones viables
para el desarrollo sostenible.

La Puna, por sus caracteristicas geograficas, histdricas y culturales se conecta con la regién del
altiplano andino que involucra Bolivia, Chile y Perti y es una zona idonea para el trekking y el
turismo de montafia. En la Puna se sitdian numerosas montafias y cerros destacando el Volcan
Llullaillaco que es un gran desconocido a pesar de que se eleva a 6.739 msnm, es el mas alto de la
provincia de Salta. Recientemente, se ha descubierto su caracter de santuario Inca. (En 1999 se
descubrieron a los Nifios del Llullaillaco, uno de los hallazgos arqueolégicos mas ricos de la historia
de la humanidad hoy expuestos en Museo de Arqueologia de Alta Montafia (MAAM) en la Ciudad
de Salta) lo que esté aportando gran notoriedad al Voican y a la Provincia.

A la Puna llegan sobre todo excursionistas (en combis y en el tren de las nubes) que pasan muy
poco tiempo alli. Sin embargo comienzan a cobrar importancia el grupo de deportistas y
aventureros que vienen para realizar un trekking o en busca de las miticas alturas de los Andes Jas
cuales en este punto superan los 6.000 m.s.n.m. Estos permanecen més tiempo ya que deben
preparar y realizar el ascenso, luego del descenso, hacen noche en el pueblo mas cercano a la
montafia elegida. También se dan profesionales que llegan en cumplimiento de funciones
netamente cientificas, arqueoldgicas o antropoldgicas. El promedio de estadia de este rubro es de
cinco noches. En la medida en que se cuente con instalaciones y gufas para atender a estos grupos,
es obvio que se producird un incremento de la renta en la zona, ya de por si, muy deprimida.

En el noroeste argentino no existen refugios funcionales que fueran concebidos como tales,

excepcidn del nevado de Chaifii {Limite Salta-Jujuy) donde a 4.200 m hay una construccidn que
sirve de refugio a los montafiistas pero no tiene mantenimiento ni administracién alguna. Algunos
montafiistas suelen utilizar algunos puestos de arrieros o establecimientos mineros abandonados,
pero los mismos son escasos en los aislados parajes de la cordillera, especialmente en la extensa
Puna. Por tal motivo, se plantea como una necesidad la construccion de refugios de montafias y la

reglamentacion de su uso y transito por la zona, caso contrario, seremos testigos y responsables
de una gran pérdida de nuestro patrimonio natural y cultural.

Con el proposito de lograr los objetivos de este proyecto se busca realizar obras fundamentales
para facilitar el desarrollo del montafiismo, en un marco adecuado de control, seguridad y
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proteccion al patrimonio natural y cultural. A partlr de alli sera necesario adquirir el equipamiento
adecuado para las mismas.

Se trata de construir refugios de montafia destinados a brindar alojamiento y proteccion a los
montafiistas que sirven de apoyo en el rescate de accidentados y en tareas relacionadas con la
informacion, sensibilizacién ambiental y control del medio, razén por la cual se transforman en un
servicio publico; suelen disponer de los servicios basicos: sanitarios, cocina y alojamiento
comunitarios. La mayoria tiene algin tipo de generador de energia y cuentan con sistemas de
comunicacién en caso de problemas, otros tienden a introducir servicios propios de hoteles,
ofreciendo por ejemplo comidas, aungue su confort sigue siendo rustico.

En la Republica Argentina, pese a tener una cordillera que se extiende a lo largo de 3.500 km no
existen una cantidad proporcional de refugios de montafia, estando la mayoria de ellos

concentrados en la Patagonia Andina vy la cordillera central donde el principal referente es el
Monte Aconcagua.

Este programa, junto con otras actuaciones previstas en el PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, espera obtener los siguientes resultados:

o Formulacion estratégica de la modalidad “Montafiismo” y propuestas para la inclusion de

emprendedores locales en su desarrollo

Creacién de infraestructura piblica para la realizacién de la actividad (Refugios de Alta
Montafia, Centro de Atencidn Integral de Alta Montafia

Contar con paquetes turisticos (ofertas comerciables) de Turismo de Montafia ofrecidos
por operadores turisticos

@ Capacitacion especializada para Guias de Alta Montafia Asistencia a emprendedores
para prestar servicios relacionados al producto

Antecedentes “Turismo Cuftural” en Salta:

Segun Organizacién Mundial de Turismo {OMT) “realizar actividades culturales en las vacaciones”
es uno de los motivos principales de los viajeros a nivel mundial y cuenta con una demanda

creciente y constante que busca destinos con actividades culturales y atractivas, que combinen
patrimonio local y el intercambio cultural.

Ademas el MCyT de Salta (y la Direccidon Gral. de Patrimonio Cultural) identificd una alta
aceptacion de propuestas culturales por parte de los turistas en la provincia de Salta.

La cantidad de visitantes de los muesos saltefios aumentd constantemente en los dltimos afios
(220.899 en el afio 2010, 268.742 en 2011 y 296.607 en 2012).

También las principales actividades de los turistas en Salta Capital son actualmente “actividades
culturales”. En este marco un casi 75% de los turistas, manifiesta haber visitado museos o iglesias

durante su estadia; mas de un 50% haber visitado ferias o exposicién de artesanias y un 45% dice
haber asistido a pefias folcloricas.
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Las mismas tendencias se pueden observar en el interior de la provincia, especialmente en

Cafayate, Cachi y la Puna. Segtin de las estadisticas del MCyT los turistas realizan en estos destinos
principalmente actividades culturales también.

Teniendo en cuenta el gran potencial del “Turismo Cultural” no solo al nivel provincial o nacional

sino también a nivel internacional hay que manifestar que actualmente no existen
productos/paquetes turisticos-culturales concretos en la provincia de Saita.

El objetivo de este producto es responder a las motivaciones de enriquecimiento cultural y

educativo de fos turistas con propuestas atractivas, que permitan valorizar el patrimonio cultural
de la provincia.

Se trata de aportar a la estrategia provincial, a través de transformar el patrimonio cultural en

actividades culturales saltefias, motivando a sentir, conocer, comprender y disfrutar el patrimonio
tangible e intangible de la provincia.

Respecto a la oferta de turismo cultural, las propuestas deben estar destinadas a la innovacién de
la oferta cultural, dinamizacién de museos, fortalecimiento y creacion de mercados y ferias

artesanales, espectaculos de luz y sonido en monumentos o edificios representativos, centros de
interpretacion, etc.

Este programa, junto con otras actuaciones previstas en el PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISTICO SUSTENTABLE DE LA PROVINCIA DE SALTA, espera obtener los siguientes resultados:

Formulacién estratégica de la modalidad “Turismo Cultural” y propuestas para la
inclusién de emprendedores locales en su desarrollo.

Contar con paquetes turisticos (ofertas comerciables} de Turismo Cultural ofrecidos por
operadores turisticos.

¢ Nuevos museos y otros renovados.

Nuevos Centros de Interpretacion relacionados a la Cultura
o Capacitacién especializada para Guias.

2. Objetivos del trabajo

2.1 Objetivo General

Desarrollar la Cadena de Valor de los productos indicados, propiciando la inclusién de la poblacién
local y de grupos vulnerables en el desarrollo de la actividad turistica en la Provincia de Salta.

2.2 Objetivos Especificos

Se han definido como objetivos especificos los siguientes: (i) Generar aportes, recomendaciones y
orientaciones al desarrollo de los productos Turismo Aventura, Montaifiismo, Avistaje de Aves,
Pesca Deportiva y Turismo Cultural, analizando la cadena de valor en cada caso, con interés
especial con el propésito de lograr los objetivos generales del PDTS. (i) Instalar pautas
conceptuales y operativas relacionadas al anadlisis de cadena de valor con orientacién a la

\I\_
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reduccién de la pobreza y a la inclusion de grupos vulnerabl@s, que permitan mejorar la gestion
publica y privada del turismo, de modo de incrementar los beneficios y la satisfaccion de la
poblacién local en relacién al turismo. (iii) Facilitar el acceso de grupos vulnerables a los eslabones
de las cadenas productivas, poniendo especial énfasis en mujeres productoras vy
microempresarias. (iv) Disponer de una propuesta y enfoque metodolégico relacionado a la
tematica, que permita homogeneizar pautas y criterios de trabajo en el desarrollo de productos
turisticos. Se espera identificar estrategias para fortalecer desde los gobiernos provinciales y
locales, el papel de los emprendedores y microempresarios. (v) Aportar un nuevo enfoque a
instituciones publicas provinciales y municipales involucradas en el desarrolio turistico y local.

3. Alcance de los Servicios Etapas y actividades
3.1. Propuesta Plan de Trabajo e ldentificacion grupos sociales

Plan de Trabajo para el estudio de cadena de valor con enfoque en la inciusién de la poblacién
local y grupos vulnerables y propuesta metodoldgica ajustada que considere un enfoque situado
en poblacién vulnerable: jovenes, mujeres y adultos desempleados. Se considerara, al momento
de definir el marco muestral de la investigacién con fuentes primarias, la informacién generada al
momento por el Proyecto Evaluacién de Impacto: Levantamiento de Linea de Base. Disefio e

Implementacion de Encuestas de Linea Base para Turistas, Hogares y Empresas, (i) Plan y
cronograma de trabajo.

Los resultados de este trabajo se entregardn en un Informe que contenga un plan de trabajo y
una propuesta metodoldgica acorde a los requerimientos de este programa.

3.2. Analisis y sistematizacion de informacion disponible

Los resultados de este trabajo se entregardn en un Informe que contenga la sistematizacién de

la informacion recabada y los ajustes -si los hubiere- que se introdujeron a la metodologia
propuesta.

3.3. Diagndstico

Que incluya como minimo: (i) Mapeo de la Cadena de valor para el Turismo Aventura,
Montafiismo, Pesca Deportiva y Avistaje de Aves; Acceso y control de los recursos. (ii) Descripcidon
de aspectos de poblaciones indigenas y campesinas y aspectos de Género. (iii) Determinacion del
gasto turistico actual y como impacta en los eslabones de la cadena. Identificacién de eslabones
competitivos y no competitivos. Costos y Margenes de utilidad de la cadena de valor. {iv) Andlisis
FODA para los casos de Turismo Aventura, Montafiismo, pesca Deportiva, Avistaje de Aves y
Turismo Cultural, en Salta incluyendo el andlisis de los factores determinantes que impiden que Ia

poblacion local logre retener mayores beneficios. (v) Analisis comparativo entre la oferta y
demanda de servicios.

Los resultados de este trabajo se entregardn en un Informe que contenga el diagnostico de
situacién de las CADENAS DE VALOR POR PRODUCTO TURISTICO: MONTANISMO, TURISMO
AVENTURA, PESCA DEPORTIVA, AVISTAJE DE AVES Y TURISMO CULTURAL, por modalidad, con
enfoque en poblacién vulnerable, con enfoque de género.

Q
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Que como minimo contengan: (i) Identificacion de elementos claves en el disefio y promocién de
un producto turistico que faciliten el involucramiento de los grupos de escasos recursos y
vulnerables, con recomendaciones especiales para: Turismo Aventura; Pesca Deportiva;
Montafiismo; Observacion de Aves; Turismo Cultural; (ii) Recomendaciones y estructuracion de la
cadena de valor: Definicion de indicadores para el desarrollo sostenible. (iii) Definicién de
Estrategias para el involucramiento de grupos vulnerables en la actividad turistica en las diferentes
modalidades y en los diferentes eslabones de la cadena analizados. Estrategia para promover la
participacion de las mujeres y jovenes en los diferentes eslabones de la cadena de valor del
turismo, reduciendo la brecha de desigualdad. (iv) Propuesta de actualizacién del marco
normativo provincial y los procesos de registro para el desarrollo sustentable de las actividades.
(v) Propuesta de un plan de accion que incluya y priorice las medias a adoptar y cronograma de
ejecucidn. (vi) Transferencia: Talleres de intercambio y transferencia, reuniones informativas con

los actores sociales involucrados en la modalidad: comunidades, operadores turisticos y guias de
turismo, autoridades provinciales y municipales.

Los resultados de este trabajo se entregardn en un Informe que contenga con mayor nivel de
detalle medidas estratégicas y operativas que los gobiernos locales y el gobierno provincial
pueden adoptar para estructurar y optimizar las cadenas de valor de cada producto turistico:
montafismo, turismo aventura, pesca deportiva, avistaje de aves, y turismo cultural. El informe,
también detallard las acciones de capacitaciéon llevadas a cabo por la FC y el modo en que esas
acciones han contribuido al fortalecimiento de las capacidades locales.

Se requiere la entrega de un INFORME FINAL que incluya un Resumen Ejecutivo y los contenidos
de los aspectos destacables de los Informes de Avance junto a las principales conclusiones y

recomendaciones para su implementacion exitosa. Junto al informe final se debe acompa#ar las
imdgenes y grdficos que permitan su presentacion.

A continuacién se aporta un cuadro esquematico con las principales actividades de cada producto:

Productos Tareas Informes de avance
- Antecedentes
Propuesta técnica y enfoque
. Detalle del enfoque conceptual y I Informe
metodoldgico.

metodologia propuesta.

L. Andlisis de la situacion Actual Il Informe
Investigacion.
Sistematizacion. Analisis de
informacidn. Diagnostico. L
Diagnéstico il informe
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. Propuesta de medidls estratégicas
Estrategias y Acciones P . glcasy IV Informe
operativas
Transferencia de
conocimientos. Transferencia de conocimientos V informe
Fortalecimiento.
Informe Final Integrador Sistematizacion e informe final VI informe

4. Requisitos de composicidn y calificacion del equipo para los expertos clave

En base a las actividades y productos previstos la Consultora debera integrarse como un equipo
multidisciplinario de trabajo, conformado por profesionales especializados en distintos campos de
actividad, segtin los resultados previstos. Se evaluara positivamente la experiencia y antecedentes
de andlisis de cadenas de valor en turismo, la conformacidén y el trabajo de equipos
interdisciplinarios. La Consultora asignard personal técnico idéneo, con dedicacion exclusiva o
semi-exclusiva segln el caso, en nimero suficiente y por los periodos necesarios para cumplir a

cabalidad, y de acuerdo con la naturaleza de los servicios, todas las funciones que les serdn
encomendadas.

Las retribuciones por trabajos realizados en horarios extraordinarios y/o durante los dias de

descanso obligatorio y/o feriados, serdn por cuenta de la Consultora, debiendo ésta prever en su
oferta los gastos que ello ocasione.

La Consultora propondra la conformacion de su equipo, el que sera evaluado en funcion del plan
de trabajo y los antecedentes de las posiciones clave.

El equipo de trabajo deberd constituirse tentativamente, como minimo, con las siguientes

posiciones y especialidades (sin que esto excluya el asesoramiento o consulta especificos de otros
especialistas, sobre intervenciones puntuales):

Expertos Clave - Perfil

a) Un (1) Coordinador General -profesional universitario idéneo con Magister o superior,
con experiencia en la coordinacién/direccion de proyectos. Con experiencia profesional en

la realizacidn de estudios de cadena de valor y con participacién activa en proyectos con
analisis socioecondmicos con grupos interdisciplinarios.

b) Un profesional de las ciencias econdmicas, con experiencia en estudios de cadenas de
valor, en andlisis socio-econdmicos y construccion de indicadores.

Se valoraran
positivamente estudios y experiencia en temas de género.
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c) Un (1) consultor especialista en turismo, coA antecedentes de trabajo en desarrollo de
productos turisticos y andlisis socio-econdmicos del turismo.

d) Un (1) consultor experto con experiencia profesional en relevamientos de informacion,
manejo de técnicas estadisticas y muestrales. Preferentemente con antecedentes en
evaluacion de impacto de politicas publicas.

e) Un (1) consultor, profesional idéneo en desarrolio local, con antecedentes de trabajo en
proyectos que impliquen evaluacion y formulacién de politicas sociales, pobreza y
distribucion del ingreso, preferentemente con enfoque de género.

5. Requisitos de reporte y cronograma de los entregables

5.1. Informes - Cronograma

La Consultora deberd presentar los informes que se definen en el cuadro a continuacién, los que

se consideran basicos y tienen condicion de “entregables” en relacién con su aprobacion para
efectivizar el pago correspondiente.

Productos Informes Fecha de
entrega
Al
. | Informe de o
Enfoque metodoldgico aprobado. finalizar
Avance
elmes 1
Il Informe de Al
Investigacion. Sistematizacion y Andlisis de la informacidn aprobado. finalizar
Avance,
el mes 3.
Al
L . Il Informe de -
Diagnéstico realizado, consensuado y aprobado. finalizar
Avance.
el mes 6.
Propuesta de estrategias y acciones presentado y aprobado por las IV Informe de fi 'A;lz
comunidades y el MCyT. Y transferencia de conocimiento finalizada. Avance. elln;;sa;
. . . V Informe de Al
Transferencia de conocimientos. Fortalecimiento. finalizar
Avance
el mes 9
Informe final VI aprobado. Incluye resumen ejecutivo y una presentacion en formato Al
Power Point o Prezzi, que sintetice el proyecto y los resultados obtenidos. Debe finali
presentarse en un formato acorde para ser impreso, difundido via mail y colgado en Ia llna zar
pagina web. ¢l mes 10

|



a. Presentacion:
La Consultora deberd presentar ante el Ministerio de Cultura y Turismo de la Provincia de Salta los
informes, en los que conste el cumplimiento de los resultados obtenidos en funcién de las
actividades desarrolladas para alcanzar los productos establecidos, segtn el cronograma indicado.

b. Aprobacion:
Todos los documentos seran analizados y aprobados por dicho Ministerio, que tendrd un plazo
maximo de 20 (veinte) dias corridos para realizar observaciones que considere; cumplido dicho
plazo sin expedirse se dardn por aprobados los informes.

En caso de existir observaciones, el Ministerio de Cultura y Turismo definird el plazo para que la
firma contratada subsane dichas observaciones, considerando como maximo tres (3)
presentaciones, caso contrario de no llegar a un acuerdo entre las partes se someterd a arbitraje.

Una vez aprobado cada informe el Ministerio de Cultura y Turismo remitird a la UEP el informe
aprobado, con la factura para la tramitacidn del pago respectivo.

Los informes contendrdn la descripcidn de los trabajos ejecutados con indicacion del personal que

participd; adelanto o atraso respecto del cronograma y todo otro aspecto digno de destacarse, en
vistas a la conclusién del producto.

Ademas de los informes estipulados, la firma contratada debera proporcionar, a requerimiento del

Contratante, toda informacion extraordinaria y toda la informacion de respaldo que justifique los
diagndsticos y resultados proporcionados.

Se incluiradn en la presentacion los archivos fotograficos de los relevamientos y momentos/ etapas
de la consultoria, registradas con el consenso de las comunidades.

¢. Normas para la presentacion:

Cada informe se expedird en 3 juegos, segun las siguientes normas de presentacion:

Hoja A4 (mérgenes: superior 3 cm, inferior 2 cm, izquierdo 3 cm y derecho 1,5 cm.

° Tipo de Letra: Times 12 o Arial 11

¢ Interlineado: 1, 5espacios.

° Procesador de texto: Winword 7,0 o superior.

Presupuestos: Planilla de célculo Excel 5.0 o superior. Deberén estar ligadas, con formulas,
valores, etc, que permitan la verificacion de los datos.

Planos en autocad 2004, en formato vectorial autocad degt o dux.

Encuadernado: Tapa transparente, contratapa en cartulina dura negra o similar y anillado.
o Un original y dos copias, todos encuadernados y en CD.

Se solicita incluir un Power Point con el resumen de las principales conclusiones de cada
etapa.
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bem:
d. Fechas de presentacion:
En las indicadas en el cuadro anterior, Punto'5.1.

e. Lugar de presentacion de los informes:
Secretaria de Turismo (Subsecretaria de Desarrollo Turistico)
Ministerio de Cultura y Turismo de Salta
Buenos Aires 93
(4400) Ciudad de Salta
Salta
Republica Argentina

5.3. Cronograma de pagos

El precio del Contrato de Consultoria sera la Unica retribucidn a percibir por la Firma Consultora

como contraprestacion de las tareas que ejecutara.

Dentro de los valores cotizados deberan estar incluidos los sueldos, cargas sociales, gastos
generales, gastos de direccidn, beneficios, gastos financieros, gastos impositivos, pdlizas de
seguro, viaticos, gastos de traslados, de libreria, eventuales y cualquier otro gasto necesario para

la correcta ejecucion de la tarea encomendada.

Los pagos se efectuaran a partir de la aprobacién de los informes presentados por la Consultora,
segln los plazos y contenidos establecidos (ver IV.3) y el siguiente esquema:

Informe Mes Porcentaje de
pago
I. Enfoque metodoldgico aprobado. Mesl 20%
Il. Investigacidn, Sistematizacion y Analisis de la inf cién
n gacion, Si ony informa Mes 3 20%
aprobado.
(. Diagndstico realizado, consensuado y aprobado. Mes 6 10%
IV. Propuesta de estrategias y acciones presentado y aprobado por
las comunidades y el MCyT. Transferencia de conocimiento Mes 8 20%
finalizada.
V. Transferencia de conocimientos. Fortalecimiento. Mes 9 10%
VI. informe Final Mes 10 20%




PRODUCTO TURISTICO: MONTANISMO, TURISMO AVENTURA,
PESCA DEPORTIVA, AVISTAJE DE AVES Y TURISMO CULTURAL en el
sector turismo en Salta, que incluye el diagnostico y
recomendaciones estratégicas, presentado en 5 informes de avance
incluyendo 4 talieres de transferencia a equipos locales (al menos
uno por region) y 1 Informe final.
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Productos a entregar: ANALISIS DE LAS CADENAS DE VALOR POR

100%

6. Insumos y Personal de la contraparte
a. Servicios, instalaciones y bienes

Para el cumplimiento de sus fines, el Ministerio pondra a disposicion del consultor la siguiente
informacidn, sin perjuicio de aquella que —vinculada a los objetivos de la consultoria- sea

requerida por la firma consultora:

Plan Salta Si+
Plan de desarrollo Estratégico Salta 2030

o0 oo

Estadisticas e informacion disponibles del sector turistico.
Informacién proveniente de la Firma Consultora para el Levantamiento de Linea de

Base. Disefio e Implementacién de Encuestas de Linea Base para Turistas, Hogares y

Empresas.
e. Diagndsticos disponibles.

El Ministerio no proporcionara instalaciones ni otros bienes no especificados, los que se

encontraran a cargo de la consultora.

b. Personal profesional y de apoyo a ser asignado por el Ministerio

No se asignara profesional de apoyo.
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Apéndice C— Desglose del Precio del Contrato i
Expertos
Remuneracion
Nombre Cargo tos R
g basica TOTAL Gastos Reembolsables TOTAL
EXPERTOS CLAVE
Doctor Juan Lucas Dapena Coordinador General 185.000 185.000
Mag. Juan Manuel Garzén Analista Cadenas de Valor 125.000 125.000
Ing. Marcos Cristian Martinez Analista sector Turismo 125.000 125.000
Mag. Jorge Adolfo Day Analista en Relevamiento de Informacion 125.000 125.000
Mag. Marcelo Capello Analista en Desarrollo Local 125.000 125.000
SUB TOTALES 685.000 685.000
EXPERTOS NO CLAVE Remuneracion
basica por mes TOTAL
Nombre Cargo p
ist Coordinacion
Lic. Marcos Cohen Arazi Asistente de Coordinaci 95.000 95.000
General
Mag. Gerardo Alonso Schwarz Asistente en Cadena de Valor 95.000 95.000
Mag. Marfa Valentina Rossetti  |Asistente en Cadena de Valor 95.000 Global 95.000
(segun FIN 4)

Lic. Nicolas Torre Asistente en Cadena de Valor 95.000 95.000
Lic. Cintia Sofia Beker Asistente en Turismo 95.000 95.000
Lic. Julieta Maria Del Carpio Asistente en Turismo 95.000 §5.000
Mag. Gaston Javier Carrazan Mena .ASIStentej ,en Relevamiento de 95.000 95.000

informacion
Lic. Alejandra Daniela Marconi Asistente en Relevamiento 95.000 95.000
Lic. Maria Laura Caullio {-\mstente. ?n Relevamiento de 95.000 95.000

informacion
Lic. Gerardo Garcia Oro Asistente en Desarrollo Local 95.000 95.000
Lic. Sofia Picasso Asistente en Desarrollo Local 95.000 95.000

SUB TOTALES 1.045.000 702.700 1.045.000
TOTALES 1.730.000 702.700 2.432.700

NOTA: No se han producido cambios al momento de las negociaciones
* Basadoen FIN3 y FIN 4
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