. Queda entendido que cualquier informacién falsa o equivoca en relacién con estos e
%
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locacién de Obra entre la Subsecretaria de Financiamiento de Salta (en adelanie 6]

en este acto por la Cra. Marianela Cansino en su carécter de titular, constituyendo domicilio en Call
T. de Alvear N° 538 — Salta, Capital, y por la otra lo hace la Lic. Silvia Tatiana Lopez, con domicilio en Av.
Libano Block A Dpto. 8 Barrio Docente de la ciudad de Salta Capital, con Documento de Identidad N°
25.885.830, quien declara ser de mracionalidad argentina, mayor de edad y de profesién Licenciada en

Turismo (en adelante El Consultor), en el marco del PROGRAMA DE MEJORA DE LA |GESTION
MUNICIPAL, PRESTAMO BID 1855/0C-AR, suscripto entre la Nacién Argentina y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), y el Convenio suscripto entre la Provincia de Salta y el
Interior de la Naci6n, en el marco de dicho préstamo, se expresa y conviene lo siguiente:

inistro del

PRIMERO: El Consultor, en ejercicio de su profesion se o'bliga a suministrar al Contratante la pr

estacion de
servicios de consultoria individual que se individualiza en el Anexo I del presente Contrato y que !

forma parte

integral del mismo. Queda convenido que, de comiin acuerdo, se podran modificar los alcances d
siempre que asi lo requiera el Proyecto. El contratado realizard su tarea bajo la supervision de

Ejecutora del Programa a través del Ministerio de Cultura y Turismo, a quien mantendrd inf
desarrollo de las mismas.

SEGUNDO: Dicha prestacién debera ser llevada a cabo en un méaximo de doce (12) meses a parti
Agosto de 2013, debiendo estar totalmente concluida a satisfaccién del Contratante, a més tardar

Agosto de 2014. Para todos los fines juridicos y administrativos el Consulior desempefard sus fj

la Subsecretaria de Financiamiento.

TERCERO: El Contratante pagara al Consultor por dicha prestacién por concepto de honorari

total de pesos setenta y ocho mil ($ 78.000,00) pagaderos segiin lo establecido en el punto 10 de I
de Referencia adjuntos.

CUARTO: En el caso en que el Consultor deba realizar trabajos fuera de su residencia, el Cg
cubrird el costo de los pasajes aéreos en clase econdmica y por la via mas directa. No cubrira i
salida o de cualquiera otra indole. Los vidticos a que tenga derecho el Consuitor por los viaje
realizar en cumplimiento del presente Contrato, serdn liquidados conforme a la escala de viati
para los consultores del Programa en el momento de la comisién. Dichos viajes deberdn ser

el presente,
la Unidad

ormado del

rdel dia 16
el dia 16 de
Lnciones en

os, la suma
ns Términos

ontratante le
mpuestos de
s, que deba
cos que rija
previamente

autorizados por el funcionario responsable del Proyecto.

El Consultor no recibird ninguna otra clase de remuneracién fuera de la que se detalla en el presente Contrato.

‘QUINTO: Lo establecido en este Contrato no debera ser interpretado como una obligacién de ofrecer un

nuevo contrato, y cuando por causa de fuerza mayor debidamente justificada haya incumpli@eqto de alguna
de las partes y este Contrato no pudiese continuar, se podrd dar por terminado anticipadamente mediante
notificacién por escrito con 30 dias calendario de anticipaci6n, a partir de la fecha en que se pTesente dicha
causa. En tal caso el Consultor se obliga a entregar al Contratante los trabajos avanzados y recibird

tinicamente la suma que corresponda a los resultados u obra realizados hasta entonces.

SEXTO: El Consultor.declara:
i. Que la informacién proporcionada al Contratante sobre condiciones de persona natural y sus
calificaciones y trayectoria profesional son ciertas.
Que conoce plenamente los Términos de Referencia del trabajo de consultoria que en virtud de este
Contrato se le encomienda y que se-considera apto para realizarlo.

Que proporcionard asesoria imparcial y objetiva y que no existen conflictos de intereses
este contrato. ’

Que no esté afectado por las condiciones de incompatibilidad expresadas en el Contrato|de Préstamo.
Que mantendr4 al mismo tiempd un solo cargo a tiempo completo financiado con recursos del BID.

ii.
il. para aceptar
iv.
V.

querimientos,
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tomard nulo y sin efecto este contrato y el Consultor no tendré derecho a remuneraciones.

. :'z 1'

SKEPTIMO: El Consultor sera responsable de sus obligaciones previsionales y tributarias, por lo cual el

Consultor no estard exento de ningln impuesto en virtud de este Contrato y serd de su exclusiva:
responsabilidad el pago de los impuestos con que se graven las sumas recibidas en relacién con el presente -

Contrato. También serén de su exclusiva responsabilidad y cargo la -contratacién de los correspondientes
seguros de viaje y de vida (con inhabilitacidn parcial o total o muerte accidental) y los gastos médicos y de

traslado emergentes de tales situaciones, tanto en lo personal comio de las personas que utilice o subcontrate

bajo su responsabilidad, segiin lo previsto en el articulo Décimo Primero.

OCTAVO: El Contratante dard por recibidos los trabajos objeto de este Contrato, si los mismos hubieran

sido realizados de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas, términos de” referencm y demds
estipulaciones convenidas.

NOVENO: El consultor no podrd comunicar a persona alguna, Gobierno u otra entidad ajena al organismo
de ejecucién la informacién no publicada o de cardcter confidencial de que haya tenido conocimiento con
motivo de la ejecucion de sus obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que asi lo requiera su
cometido y que el Organismo de Ejecuci6n lo hubieran autorizado expresamente para hacerlo.

DECIMO: Los Derechos de Propiedad de autor y de reproduccidn, asi como cualquier otro derecho

intelectual de cualquier naturaleza que sea, sobre cualquier informe, trabajo, estudio u obra producida como
consecuencia de este contrato, pertenecerd exclusivamente al Contratante.

DECIMO PRIMERO: Se estipula que el Consultor en ningiin momento se considerarad como intermediario
del Contratante ni tampoco tendrd ninguna representacién legal de la Subsecretaria de financiamiento.
Asimismo, queda expresamente estipulado que ni el Consultor, ni ninguna otra persona que éste utilice en la
ejecucién de los trabajos encomendados, serdn considerados miembros del personal de la Subsecretaria de
Financiamiento y por ende, se exime a ellos de cualquier responsabilidad legal. En caso de incumplimiento,
el consultor serd responsable exclusivo y personal por los reclamos que se puedan suscitar.

DECIMO SEGUNDO: Las partes convienen que el Contratante serd titular de todos los derechos de autor y,
cualesquiera otro sobre los trabajos encomendados, en todos los paises, sin ninguna limitacidn y
consecuentemente, tendrd derecho de editar, reeditar, imprimir, publicar, difundir, vender, todo o parte de

esos derechos en cualquier forma y en cualquier idioma. En las publicaciones que efectiie de los trabajos del
Consultor, el Contratante citara el nombre del autor.

DECIMO TERCERO: Las partes reconocen en forma expresa, que:

1. El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es un organismo de financiamiento con personalidad

juridica internacional, undnimemente reconocida por la comunidad internacional.

ii. El BID en cumplimiento de los fines para los cuales fue creado, goza de privilegios, prerrogativas e

inmunidades reconocidas por los estados, incluyendo la Repiiblica Argentina.

iii. El BID participa en el financiamiento del presente.

iv. No existe entre el BID y la (Institucién), tampoco con el Consultor, en forma individual o en
conjunto, vinculo juridico de subordinacién, directo ni indirecto que tenga fundamento en normas,
internacionales o nacionales, administrativas civiles, comerciales, laborales o de cualquier otra
naturaleza,

En razén de lo expuesto, es interés de (Institucién), manifestada a través de la Unidad Ejecutora, y
del Consultor aceptar y respetar los privilegios, prerrogativas e inmunidades y conjuntamente, de
defender y mantener indemne al BID frente a actos u omisiones de las propias partes, como asi
también por terceros, con relacién y fundamento en el presente. Consecuentemente, las partes se
comprometen a no efectuar ninglin reclamo al BID, ni trasladarse las diferencias que pudieran existir
entre ellas, en relacion de este Contrato. Cualquiera de las partes queda facultada a comunicar al BID
el reconocimiento y decisidn aqui adoptada.

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de las donaciones), los organismos
ejecutores y los organismos contratantes, al igual que todas las firmas, entidades o personas oferentes por
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participar o participando en proyectos financiados por el Banco incluyendo, entre otros, s )
oferentes, contratistas, consultores (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes),
observar los mds altos niveles éticos y denunciar al Banco' todo acto sospechoso de fraude o corfupcién del
cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de seleccién y las negociaciones o 1a ejecucion
de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion estén prohibidos. Fraude y corrupcién comprenden actos de:
(i) practica corruptiva; (ii) practica fraudulenta; (iii) prictica coercitiva; y (iv) practica colusoria. Las
definiciones que se transcriben a continuacién corresponden a los tipos mas comunes de fraude y eorrupcion,
pero no son exhaustivas. Por esta razdn, el Banco también adoptard medidas en caso de hechos 9 denuncias
similares relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcién, aunque no estén, especificados en la lista

siguiente. El Banco aplicari en todos los casos los procedimientos establecidos en la nota al
pagina. A efectos del cumplimiento de esta Politica:

(@ El Banco define las expresiones que se indican a continuacién:
Una prdctica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectament
cosa de valor para influenciar las acciones de otra parte; ‘
Una prdctica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluyendo la tergiversaciéon de
circunstancias, que engafien, o intenten engaiiar, a alguna parte para obtener un beneficio financie
naturaleza o para evadir una obligaci6n;
Una prdctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o
directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar las acciones de una parte
Una prdctica colusoria es un acuerdo entre dos o més partes realizado con la intencién de
propdsito inapropiado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.
(b) Si se comprueba que, de conformidad con los procedimientos administ
Banco, cualquier firma, entidad-o persona actuando como oferente o participando en un proyectq

pie de esta

e, cualquier

hechos y
ro o de otra

causar dano
5y
alcanzar un

rativos  del
, financiado

por el Banco incluyendo, entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores,
(incluyendo los beneficiarios de las donaciones), compradores, organismos ejecutores u
contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes), ha cometid

prestatarios
organismos
0 un acto de

fraude o corrupcién, el Banco podra: decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un
contrato o de un contrato adjudicado para servicios de consultaria financiado por el Banco; suspender los
desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier etapa, que existe evidencia suficiente para
comprobar el hallazgo de que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o
el Organismo Contratante ha cometido un acto de fraude o corrupcidn; cancelar y/o acelerar el pago de una
parte del préstamo o de la donacién relacionada inequivocamente con un contrato, cuando existajevidencia de
que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas en un plazo que el Banco considere razonable y de conformidad con las garantigs del debido
proceso establecidas en la legislacién del pais Prestatario; emitir una amonestacion en el formato de una carta
formal de censura a la conducta de la firma, entidad o individuo; declarar a una persona, entidad o firma
_inelegible, en forma permanente o por determinado periodo de tiempo, para que se le adjudiquen o participe
en contratos bajo proyectos financiados por el Banco, excepto bajo aquellas condiciones que el Banco
considere apropiadas; remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir
imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluyendo
de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las inve
actuaciones. Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucién de otras
(© La imposicidn de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con 1
referidas anteriormente podra hacerse de forma piblica o privada, de acuerdo con las politicas d
(d) El Banco tendré el derecho a exigir que, en los contratos financiados con un préstamo ¢

Banco, se incluya una disposicién que exija que los consultores permitan al Banco revisar

registros y cualesquier otros documentos relacionados con la presentacién de propues

cumplimiento del contrato y someterlos a, una auditoria por auditores designados por el Bai
" politica, el Banco tendra el derecho a exigir que se incluya en contratos financiados con un

las leyes; y/o
la imposicion
stigaciones y
sanciones.

as provisiones
el Banco.
donacidn del
sus cuentas y
tas y con el
nco. Bajo esta
préstamo del

! Denuncias' de fraude y corrupcién. El Banco ha establecido un procedimiento administrativo pa
‘denuncias de fraude y corrupcién dentro del proceso de adquisicién o la ejecucién de un contrato fi
Banco, el cual estdl disponible en el sitio virtual del Banco (www.iadb.org), que se actualiza periddican
propdsitos cualquier denuncia deberd ser presentada a la Oficina de Integridad Institucional (Oli) de
realizacion de la correspondiente investigacién. Las denuncias podran ser presentadas confidencial o ané

W

ra los casos de
nanciado por el
nente. Para tales
1 Banco para la
nimamente.
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Banco una disposicién que requiera que los consultores: (i) conserven todos los documentos y registros
relacionados con los proyectos financiados por el Banco por un periode de tres (3) afios luego de terminado el .
trabajo contemplado en el respectivo contrato; y (ii) solicitar la entrega de todo documento necesario para la :
investigacién de denuncias de fraude o corrupcién y la disponibilidad de los empleados o agersites del
consultor que tengan conocimiento del proyecto financiado por el Banco a responder a las consultas
provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado para la revisién o auditoria de los documentos. Si el consultor incumple el requerimiento del
Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la revision del asunto por parte del Banco,-el Banco, bajo su sola
discrecidn, podrd tomar medidas apropiadas contra el consultor.

DECIMO CUARTO: Cada una de las partes podrd, en todo momento, rescindir el ;fresente contrato,
notificando por escrito a la otra parte con treinta (30) dias de anticipacién. A este efecto el Contratante
determinari el pago final, de acuerdo con el avance alcanzado en el trabajo del Consultor.

DECIMO QUINTO: El Consultor designa a Ménica Mercedes Lopez con Documento de Identidad N°
25.571.508 y domicilio en calle Mendoza 444 de la ciudad de Salta Capital como su beneficiario a efectos de

percibir los importes que le correspondan al consultor, en caso de incapacidad o inhabilidad sobreviniente de
éste.

DECIMO SEXTO: Cualquier disputa que se origine con motivo de la interpretacién o cumplimiento de este
contrato, serd resuelta por mutuo acuerdo entre las partes. En caso de que éstas no lo solucionen
amigablemente, se someterdn al arbitraje. Cada parte designard a un 4rbitro y los dos érbitros designados
resolverédn la controversia. En caso de discrepancia, designardn a un tercer arbitro. Si alguna de las partes no
designa arbitro o no se ponen de acuerdo para el nombramiento del tercer arbitro la Subsecretaria de
Financiamiento haré la designacién de éste o del 4rbitro de la parte, segiin corresponda. Las partes convienen

que cualquier decisién pronunciada por los dos primeros 4rbitros, o en caso de diferencia de éstos, por el
tercero, serd aceptada como fallo inapelable o definitivo.

En prueba de conformidad se firman 2 ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la ciudad de, Salta
a los 16 dias del mes de Agosto de 2013.
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PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL
" PRESTAMO BID 1855/0C-AR

PROVINCIA DE SALTA

DECRETON’

Proyecto Mejora de la Gestion Municipal de Turismo
a través del Fortalecimiento de los
Centros de Atencion al Visitante en Municipios

TERMINOS DE REFERENCIA
Director de Provecto

*s

1. Marco de referencia

En el marco del Préstamo BID N°1855/0C-AR, la Provincia de Salta propone de acuerdo con el
subcomponente 1 -proyectos de iniciativa provincial- del Programa de Mejora de la Gestién Municipal, el
proyecto de mejora de la gestién municipal de turismo a través de la creacioén y fortalecimiento de los

Centros de Atencidn al Visitante en los municipios de la provincia.

El proyecto se encuadra en la politica provincial de turismo y en el fortalecimiento de su desarrollo a
nivel municipal, y es consistente con los ejes estratégicos del gobierno provincial. Mediante esta

propuesta la provincia se propone fortalecer las capacidades y herramientas relacionadas con

1a atencion

al turista en los Centros de Atencién al Visitante en un conjunto de municipios seleccionados, para
capturar los beneficios resultantes de los flujos de turistas que estas localidades reciben, implicando un

mayor desarrollo turistico y mayores beneficios para la comunidad residente.

Para ello el proyecto prevé un conjunto de actividades cuya ejecucién articulada permitird d
a las deficiencias y debilidades identificadas en las actuales oficinas de informes de los
mejorando la gestién turistica municipal y asegurando la integralidad de orientaciones
acordemente con la politica provincial de turismo.

Los productos a ser entregados por el proyecto facilitardn que el Ministerio de Turismo y Cultura de la

structura de

provincia cuente con informacidn sistematizada y actualizada sobre la oferta e infrae

ar respuesta
MUunicipios,
y criterios

servicios al turista en cada municipio, como asi también que los propios municipios puedan sostener y
profundizar los cambios y mejoras introducidas, asegurando la sistematicidad de futuras infervenciones

y la sostenibilidad de los resultados alcanzados,
provincial destinada al sector.

y aportando insumos de informacién a la politica

. Tras un primer componente de actividades preparatorias que sera desarrollado por el ejecutor provincial
a fin de difundir el proyecto, formalizar la adhesién de los municipios seleccionados y contratar los
insumos para la ejecucién de la propuesta, las intervenciones del proyecto se han orgcmlzado en 4

componentes sustantivos:

Sistematizacin de la gestién de los Centros de Atencién al Visitante municipales, coerrendiendo la

elaboracién e implementaciéon del Programa de Buenas Pricticas para oficinas

turisticas en

municipios; el redisefio e implementacién de procesos; la elaboracién del Manual de Gestion Turistica

Municipal, y la capacitacién de los agentes municipales.

Integracién de una red provincial-Sistema Unico de Informacién y Gestién Turistica, que contempla el

disefio e implementacién del Sistema Unico de Informacién y Gestién Turistica.

mumc1p1os seleccionados, y

Generacién de portales de internet‘conteniendo la oferta turistica local, que prevé el disefio y
%' desarrollo web de la seccién de turismo para su incorporacién a los portales/paginas web en los

Adecuaci6n edilicia y equlparmento Centros de Atencién al Visitante, incluyendo la adecuacion de los
espacios existentes en los municipios -reformas edilicias para alojar a los Centros de Atencién al
Visitante, el equipamiento informatico, conectividad a internet, etc. necesario para su funcionamiento

y el mobiliario para optimizar el aprovechamiento del espacio y la mejor atencién al visitante.
Mot
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La ejecucién del proyecto requiere la contratacmn (i?: Hirmas consui'toras para realizar el diagnéstico,

propuesta y desarrollo de productos para la gestién integral del turismo; la adquisicién de bienes para el

. . . . e e . T 4. [ e
funcionamiento de los Centros de Atencion al Visitantes en los municipios seleccionados, y la gjecucién
de obra para el acondicionamiento de los espacios que alojarén a los nuevos centros.

3
En este marco es necesario contratar un Director de Proyecto cuyas funciones de coordinacién de
actividades, articulacion de componentes y equipos de trabajo, y seguimiento y supervisioén general del
proyecto, aseguren la integralidad de enfoque a lo largo de la ejecucién de la propuesta, como asi

también el desarrollo en tiempo y forma de las actividades y la calidad de los productos que sean
entregados.

Por otro lado, el Director del Proyecto, trabajando desde el Ministerio de Turismo y Cultura de Salta

deberd articular y constituirse en un importante nexo entre el Proyecto y las diferentes Direcciones y/o
Areas dentro del propio Ministerio.

Objetivos de la contratacién

El objetivo general de la contratacién del consultor es dar as1sten<:1a técnica al ejecutor prov1nc1a1

responsable del proyecto, constituido por el Ministerio de Turismo y Cultura de Salta, en las funciones de
direccién, coordinacién y supervision de la implementacién del proyecto y en la articulacién de
actividades con los municipios participantes, con las firmas consultoras y/o consultores individuales que
resulten contratadas para el desarrollo de los productos y con el propio Ministerio. Ello, a fin de de
asegurar la integralidad de las intervenciones y el logro de los objetivos del proyecto.

Son objetivos especificos de esta contratacidn:

Dirigir y coordinar la ejecucién del proyecto, incluyendo la gestién de sus insumos, y el desarrollo
de sus componentes y actividades, de acuerdo con el cronograma y plan de trabajo aprobados.
Participar activamente en el armado de los términos de referencia, la bdsqueda de consultores y
consultoras y los procesos administrativos correspondientes al seguimiento del Proyecto.

Supervisar, de cara a su aprobacién por ejecutor provincial, la calidad de los productos y procesos
del proyecto, y su entrega en tiempo y forma por parte de sus proveedores.

Asegurar el cumplimiento de los plazos del proyecto y tomar las previsiones necesarias para evitar
desvios, demoras u otros factores que puedan complicar la ejecucién y/o el logro de las metas del
proyecto.

Lograr la transferencia de tecnologia y conocimientos al personal municipal involucrado en la
implementacion del proyecto, a fin de asegurar la adecuada sostenibilidad de resultados.

Mantener un contacto fluido con los municipios participantes.

3. Perfil requerido del consultor

Se busca un profesional universitario de las carreras de Lic. en Administracién de Empresas, Lic. en
Turismo o afines a los temas del proyecto, con experiencia en gestién, direccién y supervisién de

proyectos de mejora de la gestién del estado y conocimiento del sector municipal argentino. Se valorara
titulos de posgrado acordes a los requerimientos del TDR.

Se priorizard la experiencia de trabajo en el marco de proyectos de fortalecimiento institucional del estado
y se valorardn preferencialmente los antecedentes en proyectos afines con organismos de financiamiento
externo. Se valorard la experiencia de trabajo en el d4mbito del turismo y el conocimiento de la Provincia

de Salta y la experiencia laboral dentro de su dmbito geograﬁco con experiencia en trabajos con
municipios saltefios.

Asimismo se requieren habilidades para la coordinacién de personal y equipos de trabajo, la articulacién

de actividades técnicamente heterogéneas y la supervisién de tareas de capacitacién y transferencia de
conocimientos.

¢
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Finalmente se requiere disponibilidad full time y para re lizz.’{r.;viajes al interior de la

: Provincia
frecuentemente durante la ejecucién del proyecto. :
Grilla:
Factores Rangos Puntaje
Titulo de posgrado 25
1. Nivel académico Titulo de grado universitario — carreras afines 15
- | Titulo de grado universitario - otras carreras 10
2. Experiencia laboral en Mas de 5 afios . 25
gestidn, direccién y De 4 a 5 afios - 20
supervisién de proyectos de |De1a 3 afios 15
mejora de la gestion del .
estado
3. Experiencia laboral en Mas de 2 afios : 20
proyectos de turismo De 1 a 2 afios 15
4. Experiencia en proyectos con | Més de 1 proyecto 10
organismos de financiamiento | 1 Proyecto 5
externo.
5. Experiencia en trabajo con Mais de 2 afios 15
entidades municipales De 1 a 2 afios , 10
6. Experiencia en coordinacién | Mas de 3 Proyectos 10
de personal y equipos de De 1 a 3 proyectos 5
trabajo.
PUNTAJE MAXIMO TOTAL 10({)
PUNTAJE MINIMO PARA CALIFICAR 6
4. Actividades

El proyecto requiere de la realizacién de actividades cuya ejecucién se ha previsto mediante la
contratacién de firmas consultoras y/o consultores individuales que tendrén a su cargo el desarrollo de los
distintos componentes. El consultor deberd coordinar, articular cuando corresponda y supervisar las tareas
encomendadas a las firmas y/o consultores que sean contratados, y trabajar en interaccion permanente con
quienes sean designados como responsables del proyecto en los municipios participantes.

La direccién del proyecto implica la coordinacién del proyecto en general, la asistencia técnica al ejecutor
provincial en la preparacién de la documentacién licitatoria para adquirir y contratar los|insumos del
proyecto, la articulacién de las actividades de las diferentes consultorias que resulten contratadas, la
supervisién y control de calidad de procesos y productos, y la evaluacién y certificacidn de las tareas.

" El director deberd dar seguimiento al cronograma de actividades, establecer reuniones de trabajo, dar
soporte al equipo de proyecto, ajustar problemas de plazos y calidad, realizar controles de calidad,
documentar la ejecucién del proyecto y asegurar la transferencia de tecnologia al personal mpnicipal.

Tendr4 la responsabilidad de mantener el ritmo de ejecucion del proyecto de acuerdo con 1o previsto en

el cronograma, y asegurar que los redisefios de procesos y las soluciones implementadas cumplan con
los objetivos definidos.

Deber4 estar informado del desarrollo de los procesos licitatorios que se realicen para la Qldquisicién de
los bienes y equipamientos del proyecto, como asi también del avance del componente de obra en los

municipios, a fin de asegurar su articulacién con los demds capitulos del proyecto y dar cumplimiento al
plan de trabajo en los plazos previstos.
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Deberd mantener informado y actualizado al ejecutor provincial de los avances en el proyecto y lograr

una eficiente articulacién entre el proyecto y las diferentes Areas y/oDirecciones del Ministerio, asi como

mantener una fluida comunicacién con los municipios participantes.

Sin perjuicio de otras tareas que el consultor estime necesario para el cumplimiento de estas funciones, las
actividades previstas para esta contratacin son las siguientes:

Planificacién y coordinacidn:

Elaborar el plan de adquisiciones del proyecto v proponer el calendario de reahzacmn de los procesos
licitatorios, de acuerdo con el cronograma del proyecto y la fecha estimada en que’serd necesario contar
con los distintos insumos y recursos.

Elaborar el plan integral de trabajo del proyectb, a partir de los planes de trabajo de cada componente y/o
a ser presentados por las consultorias del proyecto.

Proponer los ajustes necesarios en el proyecto a fin de contemplar y/o precisar los aspectos cualitativos y
cuantitativos no definidos estrictamente al momento de inicio de la ejecucion.

Articular las actividades del proyecto, contemplando los aspectos de secuencia y/o desarrollo simultdneo
que correspondan segiin el cronograma y plan de trabajos aprobados.

Orientar las tareas relativas al proyecto de los municipios participantes y brindarles apoyo para la
ejecucion de dichas actividades acorde a los objetivos y metas del proyecto.

Gestidn de insumos:

Asistir al Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de Salta en la confeccidén de los documentos
licitatorios para la adquisicion de los bienes y la contratacién de los servicios de consultoria del proyecto.
Articular el desarrollo de los procesos licitatorios que se realicen, en conjunto con el 4rea correspondiente
del gobierno provincial y de acuerdo con la planificacién definida, a fin de asegurar la oportuna provisién
y disponibilidad de los insumos.

Dar seguimiento a los procesos licitatorios y mantener informado al respecto al Ministerio de Turismo y
Cultura de la Provincia de Salta responsable del proyecto, y por su intermedio, a Ia UEP Salta.

Supervisar la entrega, recepcion y prueba de los bienes y equipamientos adquiridos para el proyecto, junto

con las 4reas provinciales y municipales correspondientes, y dar seguimiento a su instalacién y puesta en
funcionamiento.

Direccién y supervision:

Dirigir la implementacién del proyecto, teniendo en cuenta los aspectos de integralidad, integracién y
complementariedad que hacen a su enfoque y la distribucién de funciones y demds previsiones definidas
en la organizacién para la ejecucién.

Supervisar el desarrollo de los componentes y las actividades del proyecto en el terreno, asegurando el
cumplimiento de las pautas y/o pardmetros de calidad que hayan sido estipulados en cada caso.

Verificar la aplicacién de las metodologias establecidas y la utilizacién adecuada de las herramientas de
desarrollo, en las distintas etapas de la ejecucidn, actividades y productos del proyecto.

Seguimiento y monitoreo: -
+ Dar seguimiento al proyecto en todas sus instancias, de acuerdo con los indicadores definidos y
asegurando un flujo de informacién regular con los responsables locales y el ejecutor provincial, tal que
brinde una perspectiva clara de la evolucién del proyecto, los eventuales problemas y las medidas
correctivas a tomar. )
Controlar la ejecuci6n del proyecto en el terreno a fin de asegurar que las actividades realizadas se ajusten
a lo establecido en el proyecto aprobado y cumplan lo estipulado en los términos de referencia contratados
para el desarrollo de los componentes.
Asegurar la entrega oportuna y conforme los estindares de calidad establecidos, de los insumos,
desarrollos, servicios y productos a ser entregados por los distintos proveedores del proyecto.
Participar, junto a los responsables provinciales y municipales, del control y recepcion de los bienes
Q adquiridos en el proyecto, y dar seguimiento a su instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento.
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Verificar el cumplimiento del plan y cronograma de ejecucion aprobados, haciendo respetar los plazos de

ejecucion del proyecto y procurando advertir eventuales factores que puedan causar demoras .0/desvios a
fin de tomar los correspondientes recaudos. .

Informar a la Direccién de Modernizacion y Transparencia del Estado sobre la marcha del pjoyecto de

manera periddica y regular mediante los informes de avance definidos en estos términos de referencia, y

dar respuesta a todo requerimiento puntual de informacién de avance del proyecto que le sea efectuado

por el organismo ejecutor.

Sistematizacién de informacién v documentacion:

Realizar un relevamiento y documentar las mejores précticas en relacién con el desarrollo de
implementacién del proyecto, entendiendo por tales a aquellas acciones -que mej ores resultados
produjeron durante el desarrollo del proyecto, con vistas a su eventual replicacién en otros municipios.
Sistematizar la informacién generada durante la ejecucion del proyecto a través de los info ’:s de avance
las consultorias y del relevamiento propio del consultor, y elaborar un documento ejecutivf)uzle sintesis de
la implementacidn del proyecto para su presentacién al Ministerio de Turismo y Cultura proancial.

Aprobacidn y certificacién de trabajos:

Aprobar los planes de trabajo especificos de cada componente, en consonancia con el plan de trabajo y
cronograma general del proyecto y con los términos de referencia contratados en cada caso.

Recibir, evaluar y emitir dictamen sobre los informes de avance a las firmas consultoras y/o consultores
individuales que desarrollardn los componentes del proyecto, y presentarlos al ejecutor pro'vﬁncial para su
evaluacién y autorizacion final. "
Recibir, controlar y autorizar las certificaciones de los trabajos realizadas por las distintas consultorias del
proyecto y presentarlos al Ministerio de Turismo y Cultura provincjal para su verificacién y autorizacién
final.

Conformar la recepcién de los equipamientos y bienes adquiridos en el proyecto, realizada por las dreas

provinciales y municipales correspondientes, y presentar dichas recepciones al Ministerio de Turismo y
Cultura.

5. Resultados esperados-metas
Los resultados esperados de la presente contratacién refieren directamente a los resultados esperados del
proyecto, es decir, al camplimiento en tiempo y forma de las metas definidas para el proyecto.

En este sentido, el consultor debe comprometerse con la obtencién de los objetivos especificos del
proyecto (identificados como OE en el siguiente cuadro) y de sus productos, y sus servicios no deben

entenderse y ser prestados en forma aislada, sino como parte de un proyecto global a cuyo éxito
contribuye.

De acuerdo con el cronograma del proyecto (anexo a estos términos de referefmcia), el cuadro ¢
continuacién identifica los hitos del contrato del director del proyecto, en relacién con los objetivos (OE
y metas del proyecto y con el objetivo de gestién (OG) relativo a la coordinacién de adquisicién de lo:
insumos del proyecto, para el plazo de la presente contratacién (12 meses):

N Hito de avance contrato Dias desde el inicio del
Wetas finales del proyecto Director de proyecto J contrato
Gestiton de los insumos del proyecto |
Meta: Insumos de servicios de‘conSI.Jltoria, ggg:;féiggi%g:%gli fl ;f)
bienes y obra oportunamente disponibles para Aprobacion adudicacién -contrat ] 120
su utilizacién en el proyecto. ' DIORACIOn SUNEICACION ~CONTAL
Inicio trabajos-entrega bienes | 180
Ejecucion del proyecto J

S L ] . Contratacién consultorfa | 180
Meta: 15 municipios con sistema Ginico de Entrega productos consultorfa 270
informacién y gesti6n turistica msta_gado y Validaci6n productos consuliorfa 270

operativo al terminar el proyecto.

[
Puesta en funcionamiento | 300
(Qr) :{» Meta: 15 municipios con portales de internet/ Contrataci6n consultoria [ 120

W
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pégina web con seccion de turismo. Entrega productos consultoria 300
’ ) Validacién productos consultoria 360
S Contratacién consulforia 120
Metz.l..n}lmmo de. 30 personas .(2 por Entrega productos consultoria 250
municipio) capacitadas al terminar el proyecto - —— - 270
Nivel medio/alto de satisfaccién con la Validacién productos consultoria
capacitaci6n recibida y ofrecida. Entrega productos consultora 330
Validacién productos consultora 360
ca L Adjudicaci6n provision bienes
Meta: 15 municipios con equipamiento JRCICACOR P
. . . Recepcién bienes
tecnolGgico instalado y funcionando al terminar el n
rovecto Instalacién-prueba
proy _ Puesta en funcionamiento A “
Meta: 15 municipios con Centro de Atenci6n al |_Contratacién trabajos de obra 270
Visitante equipados, instalados y funcionando Recepcién provisoria
al terminar el proyecto Recepcidn definitiva
Mejora en evaluacifn de satisfaccién del turista - | Desarrollo encuesta- items del proyecto 250
mdximo de 5 punios en la evaluacion que aplica | Aplicaci6n encuesta en municipios 270
el Ministerio de Turismo y Cultura Procesamiento resultados encuesta 330

6. Productos a ser entregados por el consultor

La aprobacién de los trabajos del consultor se corresponderd con la aprobacién por parte del ejecutor
provincial de los informes que se indican en el punto 9 de estos términos de referencia.
1

Asimismo, como adjuntos a sus informes y de acuerdo con el cronograma del proyecto, el consultor
debera presentar los siguientes productos:

Sintesis del desarrollo del proyecto y sus componentes

Breve memoria técnica de los disefios de procesos y herramientas implementadas.
Sintesis de la capacitacién realizada en el marco del proyecto.

Informe de control de calidad de los servicios y productos.

Documento de mejores practicas del proyecto y recomendaciones para sostenibilidad y replicacién
del proyecto en otros municipios.

7. Modalidad de trabajo del consultor

El Ministerio de Turismo y Cultura de la Provincia de Salta es responsable del desarrollo general y del
cumplimiento de los objetivos del proyecto. Tiene la responsabilidad por la calidad técnica final de los

productos entregados, ejercerd la coordinacién general del proyecto y desempeifiard las relaciones piiblicas
que correspondan a su difusién.

En consecuencia, el consultor -director o lider de proyecto- deber4 acordar y articular con dicho ejecutor
provincial el desempefio de sus propias funciones y actividades. Debera tener una participacién activa e
integrada a las actividades del proyecto y serd el nexo entre Ministerio de Turismo y Cultura, y las

distintas consultorfas que serdn contratadas para el desarrollo de los componentes, como asi también en
relacidn con los municipios.

Las herramientas a ser implementadas y la utilizacién de tecnologfa previstas en el proyecto implica una
divisién del trabajo entre dichas consultorfas y el ejecutor provincial, por ejemplo en materia de

capacitacién. Ello requerird del consultor especial atencidn a la coordinacién y articulacién de ambos
conjuntos de tareas. -

Asimismo, a pedido del Mlmstpm de Turismo y Cultura el consulfor partxcxpara de la promocidn del

proyecto, tanto al comienzo del proyecto para la adhesi6n de los municipios seleccionados, como para su
eventual replicacién en otros municipios de la provincia.

Una de las tareas més delicadas en el desarrolio de un prbyecto de esta naturaleza es la coordinacién e
integracién de distintos elementos del proyecto de manera que sus objetivos resulten adecuadamente
ensamblados al final de proyecto. Con vistas a ello, la actividad del consultor y su propia participacién
deberan considerar las siguientes orientaciones:
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Concepto de proyecto orientado a la calidad de la atencién al visitante, antes que de
informético-tecnolégico. | ' £
Ejecucién del proyecto integrada a la dindmica de los municipios participantes.
Involucramiento del personal municipal asignado al proyecto.
Transferencia de conocimientos y tecnologias al personal municipal.

proyecto

Se busca que este proyecto consolide procesos de modernizacién y mejora de la gestion turistica al nivel
municipal, y que aporte a la descentralizacién del propio Ministerio de Turismo y Cultura provinc%al. Dado el
sesgo en materia de procesos y tecnologias que propone el proyecto, se espera que su ejecuci

On sea una
experiencia importante de aprendizaje para todos sus participantes.

Por ello, el desarrollo del proyecto deberd contemplar una fuerte integraciéndel-consultor con|el ejecutor
provincial dirigida al desarrollo de nuevas competencias y habilidades a partir de las innovaciones del
proyecto, y la transferencia de conocimientos y herramientas al trabajo cotidiano del municipio en materia de

gestion turistica y atenci6n al visitante. El consultor desempefiard sus funciones en el Ministerio de Turismo
y Cultura de Salta.

8. Tipo, duracién y monto del contrato

La presente contratacién se prevé bajo la modalidad de locacién de obra. El tiempo de duraci6n {iel contrato

se ha previsto en doce (12) meses. De resultar satisfactorio el desempefio del consultor y los productos por
él entregados, el ejecutor podrd renovar la presente contratacién por un nuevo plazo, en consonancia con la
duracidn prevista para las funciones de direccién y coordinacién del proyecto.

El monto total en concepto de honorarios profesionales serd de pesos setenta y ocho mil (§ 78.000.-), que

serdn pagados de acuerdo con el cronograma de pagos que se indica en el punto 10 de estos

términos de
referencia.

Se contempla una previsién de vidticos de hasta pesos treinta y cinco mil ($35.000.-), los

liquidados conforme a los procedimientos y valores establecidos para los consultores de Io
del gobierno argentino con financiacién externa.

cuales serdn
S programas

9. Presentacién y aprobacién de informes

El consultor debera presentar los siguientes informes:

a) Informe de Avance Bimestral con la enumeracién descriptiva de tareas realizadas, resultados
alcanzados y productos obtenidos. El informe bimestral incluird -cuando corresponda segin
cronograma del proyecto- la sintesis de evaluacién de los trabajos de las distintas consultorias y la
identificacién de los productos entregados por éstas, mas los productos indicados en ¢l punto 6 de
estos términos de referencia. Asimismo el informe bimestral presentard el estado de avance del
proyecto, el andlisis de desvios del cronograma previsto y la propuesta para su correccion.

b) Informe Final con la enumeracién descriptiva de las tareas desarrolladas, resultados jalcanzados y
productos obtenidos. Anexard todos los productos que se identifican en el punto 6 de estos términos

de referencia y contendrd asimismo el estado de situacién del proyecto alcanzado a la fecha de
finalizacién del contrato del consultor.

Los informes de avarice deberdn ser presentados por el consultor al Ministerio de Turismo y Cultura para
su evaluacién y aprobacién, y estardn sujetos a revisién permanente de la Unidad Ejecu

tora Provincial
(UEP) y/o de la Unidad Ejecutora Central (UEC) del Ministerio del Interior. En caso‘Tde que de la

mencionada revision surgiera que alguno de estos informes no resulta satisfactorio para alguno de estos

.. organismos, éstos podrdn sugerir al ejecutor provincial la no aprobacién del documento hasta tanto se
- subsanen las deficiencias observadas.

1Los pagos serén realizados dentro de los diez (10) dias corridos de producida la aprobacion del Informe
Trimestral de Avance por parte del™ Ministerio de Turismo y Cultura. Transcurridos diez (10) dias

C corridos desde la entrega del informe por parte del consultor y no mediando observaciones sobre el
: |

N
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ccmtemdo de’ los. mismos -por . parte del receptor, la documentacién se con51derara aprobada y, en
cqnsecuencxa devengado ok dareph@ al cobro respectivo. +

& . .
El. -mfeffme*nfmal‘ﬂmqumnaf asxm,;&mo la aprobacién de la UEP Salta, serd remitido a' la UEC para
seguimiento del proyecto y archlvo de las actuaciones, y quedard a disposicion del BID para su revision.

10. Cronograma de pagos
Se tiene previsto realizar seis (6) pagos, de acuerdo con el siguiente cronograma:
+ Cinco (5) pagos correspondientes cada uno al 17% del monto total del contrato, contra
presentacién de factura e Informe de Avance Trimestral més productos indicados en punto 6 de

estos términos de referencia que correspondan a cada presentacién dado el cronograma del
proyecto.

Un (1) pago correspondiente al 15% del monto total del contrato, contra presentacién de factura e
Informe Final mds productos resultantes de la presente contratacién.

En prueba de conformidad se firman 2 ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la cindad de, Salta
a los 16 dias del mes de Agosto de 2013.

) .
Secretana Gral, de la Gabmacd



